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1.

Giris

Callipso Analyzer Enterprise subeleri farkli cografi bolgelerde konumlanmig olsa bile, blylk sirketler igin kullanimi
kolay bir maliyet dusUriici hesap araci ve trafik analiz edici olarak tasarlanmistir.

Taninmis Callipso Analyzer ailesinin bir (iyesi olan Callipso Analyzer Enterprise sirketinizin telefon masraflarini en
az seviyeye indirecektir. Bu yazilimla, sirketinizin haberlesme detaylarini rahatlikla analiz edebilir ve bu sekilde
dogacak masraflari azaltabilir veya sirketinizin iletisim araclarinin daha etkin kullaniimasini saglayabilirsiniz.
Sirketinizin PBX'i tarafindan uretilmig olan arama detayi kayitlarini (CDR) toplar ve tercime eder ve girketinizdeki tim
haberlesme etkinliklerinin detayli rapor ve listelerini (kullaniciya gore, departmana goére veya dis hatlara gore vb.)
olusturmanizi saglar.

Callipso Analyzer Enterprise merkezi SQL ve IP- PBX sistemi olmayan uzak subelerden CDR veri iletimi ve buffer igin
Callipso Box adi verilen bir arag kullanan web tabanh bir ¢6zimduir. TUm bunlar Callipso Analyzer Enterprise’l ses agi
kaynak ydnetimi konusunda karar verici konumda olan kisiler igin performans arttirici bir yardimci yapar.

Ayrica, gelismis operatdr fiyatlandirma araciyla, iginde bulundugunuz aya ait 6demeniz gereken miktari izleyebilir veya
baska bir telekomUinikasyon hizmet saglayicisina gegmis olsaydiniz ne kadar 6demeniz gerektigini gérebilirsiniz. Son
olarak ve fakat en 6nemlisi, programin igcinde yer alan telefon rehberleri sayesinde 6zel konugsmalari sirket
konusmalarindan ayirabilirsiniz.

Callipso Analyzer Enterprise ile sirketinizin telefon kullanimi Gizerinde tam kontrol saglayabilirsiniz ve bu program
size sirketinizin iletisim altyapisi ile ilgili degerli ipuglari sunar.
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2. Kurulum ve ilk kullanim

Callipso Analyzer Enterprise yazilimini yiklemek igin litfen teknik dokiimantasyon kitapgigina bakiniz.

Callipso Analyzer Enterprise’l calistirmanin iki yolu vardir.

Programin kurulu oldugu bilgisayardan

Callipso Analyzer Enterprise yazilimini kurmus oldugunuz bilgisayarda programi baslatmak igin baslat-tiim
programlar-Bircom- — Callipso Analyzer Enterprise — Callipso Analyzer Enterprise a tiklayin. Yeni bir Internet
Explorer penceresi agilacak ve ana sayfa ekrana gelecektir.

Bir diger PC den:
Internet’e bagh olan ve web sunucunuzdaki Callipso Analyzer Enterprise programina erisebilen herhangi bir PC
den bir Internet Explorer tarayicisi penceresi agin ve asagidaki URL leri yazin:

http://sunucu_ismilcallipso/index.php
http://sunucu_IP_adresilcallipso/index.php

asagida gorunen ekran gikacaktir.

-={[ CALLIPSO ANALYZER ¥2.3.1 1}=-

Kullanicr adi |

Sifre |
vetki Sevivesi i & pullanio

" Prograrn Yoneticisi
" Givenlik Yoneticisi

PSO

anaiLjzer

Programa girig icin U¢ erisim seviyesi vardir. Kullanici, uygulama yoneticisi ve guvenlik yoneticisi

Kullanici

Bir kullanici programa Kullanici erigsimi seviyesi ile girdiginde, haklari uygulama yéneticisinden almis oldugu

izinlere gére degisir. izinler kullanici ara yiiziiniin bazi kisimlarina erisime izin verip bazilarini

engelleyebilecegi gibi, yapilabilecek bazi igslemleri de sinirlayabilirler.

En yuksek izin seviyesi ile kullanici asagidaki gbrevleri yerine getirebilir:

- Sirketleri, subeleri, maliyet merkezlerini, kullanicilari, tyeleri, yetki kodlarini, (dig) hatlari, yonleri ve
kullanici gruplarini tanimlamak, dizenlemek ve silmek.

- Her iki tar telefon rehberini de kullanmak ve kayit eklemek, degistirmek ve silmek.

- Cagri listelerinde arama yapmak.

- Farkh raporlar yaratmak

Bircorm



Uygulama Yoneticisi:

Ozel olarak uygulama Yéneticisine ait olan gérevler:

- Uygulama ayarlari (genel ayarlar, giivenlik ve uygulama yéneticisi sifreleri degisiklikleri)

- Kullanici ayarlari (kullanici yaratmak, dizenlemek, silmek ve yénetmek)

- Izin ayarlan (kullanici izinleri yaratmak, diizenlemek, siimek ve yénetmek)

- Callipso araglarini kullanmak (yedekleme, faturalama, Operator simulatori, rapor yaratici ve daha fazlasi)

Givenlik Yoneticisi

Ozel olarak Givenlik Yéneticisine ait olan gérevler:
- Tdm subelerin durumlarini izlemek

- Tdm kullanicilarin durumlarini izlemek

- Guvenlik kayitlarini izlemek

Varsayilan kullanici isimleri ve sifreler:

Liatfen Kullanici isimlerinin ve sifrelerin buyuk/kigik harf duyarh oldugunu unutmayin.

Kullanici
Kullanici adi:  su
Sifre: qwe123

Uygulama Yoneticisi:
Kullanici adi:  admin
Sifre: qwe123

Guvenlik Yoneticisi
Kullanici adi:  security
Sifre: qwe123

Dikkat! istediginiz sayida kullanici yaratabileceginiz halde, (lisansinizin sinirlari gergevesinde), varolanin
disinda uygulama yéneticisi veya glivenlik éneticisi yaratamazsiniz. Bu nedenle Liitfen sifreleri degistirmeyi
unutmayin (bakiniz 4.1.1.2) Giivenlik yoneticisi sifresi & 4.1.1.3 Yonetici sifresi).
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3. Kullanici Bolumu

Bu bélimi agiklamak icin mimkin olan en yiiksek izin seviyesine sahip kullanici olarak giris yaptik.

3.1. Kullanici arayuzu

.§,={[ CALLIPSO ANALYZER ¥2.3.1 ]} =- - Microsoft Internet Explorer
File Edt  View Favorites Tooks  Help
SBak v = - (@ 2] A} Dsearch [HFavories Fveda (4| By S

#dktess [ €] https fraihostfcalipsofframes_msin.php

20/09/2006 16:11:58

Hosgeldiniz Bugiinii Hesapla |

Tanimlar ; Sirketler (Giden Cadn)

JBugin 21|
. ]
Jo1 -['ﬂue x i]zon_s_ -|‘
Giiriisme Listesi n
‘320 -['509 r ﬂznns --ig

Raporlar

Rehber

O Mega O Mega
Komunikasy Yazihm
on

E Mega Wieb
Tasarim

Sirketer

'Sirketler (Gelen Cagn)

O Mega O Mega Wieh
Komunikasy Tasarim
on

M Megs

Yazlim

>3 Turkce »» Enalish i

Ana ekran dort farkh boliime bollinebilir.

3.1.1.  Ust Bélim

Ust Bdliim halihazirda giris yapmis olan kullaniciyi sahip oldugu izinleri gosteren parantezlerin arasinda
gosterir. Izinler e tiklarsaniz kullanicinin sahip oldugu haklarin tanimini gortrsiiniiz. Bu bélimin solunda
tarih ve zaman goruntlenir.
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3.1.2. Monu Bélimu

Ana ekranin solunda Mént Alanrni gérebilirsiniz. Bu boélum genisletilip daraltilabilir ména ve alt
monulerden olusur. Mdndulerin ve alt mondlerin gubuklarina tiklayarak onlari genigletip daraltabilirsiniz.
Belirli bir kullanicinin gdrebilecedi mdnu/alt ménu sayisi sahip oldugu izin seviyesi ile baglantihdir.

Mébnii alaninin Ustiinde bir Subeler agilir kutu alani géreceksiniz. Bu listeden belirli bir sube segerseniz,
bu noktadan sonra program o sube ile ilgilenmekte oldugunuzu kabul edecek ve kullanicilara, abonelere,
gOrusme listelerine, raporlara vb. iligskin olarak o subenin verilerini getirecektir. Belirli bir sube
se¢mezseniz, yukarida belirtilen verilerin herhangi birini agarken, arama kriterinizi yenilemeniz igin bir
sube se¢meniz gerekecektir.

3.1.3. Alt Bolim

Ana ekranin altinda, alt béliimii géreceksiniz. en solda hog geldiniz ekranina donls yapmanizi
saglayacak bir ikon (ev) goreceksiniz. (bakiniz 3.2. Hos geldiniz Ekrani) her zaman solda ¢ikis etiketini de
goreceksiniz. Bu etikete tiklayarak programdan gikarsiniz ve giris ekranina geri dénersiniz.

Alt Béliim(in ortasinda, bir veya daha ¢ok kullanilabilir dil segenegi etiketi goreceksiniz. Bunlara
tikladiginizda araytz derhal segilen dile doner.

3.1.4. Veri Bolimu

Veri alani ekranin ana bolimudir. Burada aramalarinizin sonuglari (listeler, raporlar, grafikler vb.)
gosterilir. Ancak bu alanin yapisi dinamiktir ve sectiginiz kategoriye gore degisir.

3.2. Hos geldiniz Ekrani

Callipso Analyzer Enterprise’a kullanici erisim seviyesinde giris yaptiginizda, hos geldiniz ekrani
gorintilenecektir.
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2 -={[ CALLIPSD ANALYZER ¥2.3.1 1}=- - Microsoft Internet Explorer
File  Edit
ebak - = - (D ] & Doearch [BlFavories veda 8| BN S

adkiress [ ] hitpifflocaihostcalipsofframes_mein.ghp

20/09/2005 16:12:24

Bugiini Hesapla i

Tanimlar : Sirketler (Giden Cadn)

Rehber
O Mega 0 Mega
Komunikasy Yazihim
Giriisme Listesi i - - on
§ £ i [ Megs web
Tasarim

Raporlar

Girketer

Sirketler (Gelen Cagr)

O Mega O Mega Wich
Komunikasy Tasanm
on

E Mega
Yazilim

»» Enalish

& - [ B Localintranet

Hos geldiniz ekrani iki grafikten olusur. Giden aramalar (Ust grafik) ve gelen aramalar (alt grafik). Normal olarak
bu grafikler otomatik olarak yaratilirlar. Eger her hangi bir nedenle gérintiilenemiyorlarsa veya bu grafikleri
yenilemek istiyorsaniz veri alaninin sag Ustindeki bugiinii hesapla baglantisina tiklayabilirsiniz. Her iki grafige de
ayni kurallar uygulandigindan bundan sonra giden aramalar grafigine odaklanacagiz.

Sirketler (Giden Cadn)

rBugCln 9!]

m__ ii=ﬁi'=j_ | O Mega [ Mega
01 =8 09 L] 2006 = f Kamunikasy Yazlim
) SR ] e

— —
I:D T!Iiug vlilznus 1-” .!In_-'l:sg:r}:eh

‘ Gnagla 'j

E3
s

\O

Varsayilan olarak, her bir girketiniz icin yapilmis olan tim goérismeler gosterilir. Sagda grafigin cubuklarini
aciklayan renk gostergesi vardir. Grafigin altindaki dedere gére sirala veya ada gére sirala baglantilarina

Adet

Sirketler
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tiklayarak gubuklari ve etiketleri farkh sekillerde siralayabilirsiniz. Farenizin imlecini grafikteki gubuklarin tizerine
getirdiginizde (tiklamadan) ilgili sirkete iligkin giden aramalarin tam sayisini gorebilirsiniz.

Hem c¢ubuklar hem de goésterge etiketleri ilgili sirketin subelerinin detaylarinin grafik sunumunu gérebileceginiz
baglantilardir.

"Mega Yaziim® Subeler (Giden Cadn)

— — — [ Yazihm Evi [ Merkez Yazihm
o1 il 0> Sl 2005 5] B Yaziim 2
[0 > S =00 1]

Snayla :

Subeler

Degismis olan yeni grafigin basligi bu érnekte, Mega Software Sirketinin subelerinin bu giine ait giden
aramalarinin grafigine bakmakta oldugumuzu géstermektedir. Grafigin solunda, isme gére sirala baglantisinin
altinda, yeni bir 6nceki bagdlantisinin gérindiagund fark edeceksiniz. Bu bagdlantiy kullanarak dnceki seviyeye geri
donebilirsiniz.

Yine ayni sekilde gubuklar ve gésterge etiketleri Gzerlerine tiklayarak her subeye ait detaylari gérebilecegiz
baglantilardir.

"Mega Yaziim/Yazihm Evi" Maliyet Merkezleri (Giden Cadr)

iéugﬁln ; ;_I
E¥5| B9 | B

= - — — Yazihm (7. 14%)

|20 =] o2 =[] 2008 =]

_onayls | (Glvenlllc (21.43%)
Dider (28.57%)

Bu seviyede, ilgili sube icin her bir maliyet merkezinin/departmanin yapmis oldugu bu giinki gériismelerin bir
Ozetini gorebilirsiniz. Pasta grafikte gérismelerin orani gosteriimemektedir ama her departmana ait ytuzdeleri
gorebilirsiniz. Yapilmig olan gérismelerin tam sayisini gérmek istiyorsaniz, farenizin imlecini pasta grafikte ilgili
etiketin veya parcanin tzerine getirin.

Ayni rutini uygulayarak bir kez daha iki seviye asagiya kadar inebiliriz.
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"Mega Yaziim/Yazilim Evi/Yazilim® Kullanicilar (Giden Cadn)

“Bugtm ;ﬂ
= ._ I
IDl -rlllCIS v_[_i'ZDDS v”
= ..-. sz
|1u v_rjhoa-ilznos .”
Lonsyis |
|

O Remazi Pala O Davut Cymaz
E Jale Kar

Kullznicilar

Bu departmanin kullanicilarinin glin igcinde yapmis olduklari gériismelerin oranlari

"Mega Yazilm/Yaziim Evi/Yazilim/Remzi Pala® Arama Yonleri (Giden Cadgn)

|I Bugin ;,l]
_onatla | Gehierarss (26.00%)

e

Uluslararas (0.00%)
Ugcretsiz (0.00%)

ilgili kullanicinin gériismeleri yapmak icin kullandigi yonler.

Yukarida aciklanan her grafik sunum igin, tabii ki ne bugiine ait kayitlarla ne de gérisme sayilari ile sinirli
degilsiniz. Soldaki alandan énceden tanimlanmig bazi sure araliklari arasindan sec¢im yapabilirsiniz (Bugln, son 7
gln, son 30 gun ve gegen yil) veya baslangi¢ ve bitis tarihlerini tanimlayarak kendi araliginizi tanimlayabilirsiniz.
Seciminizi yaptiktan sonra onayla digmesine basin.

Her grafik sunumun altinda yer alan ikonlar yardimiyla, grafiklerin gériisme miktarini mi, gérismenin Gcretini mi
yoksa suresini mi temel almasi gerektigini segebilirsiniz.
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3.3. Tanmmlar

Tanimlar monusind kullanarak sirketinizin iletisim yapisini tanimlamaniz gerekmektedir. Dokuz farkl tanim
vardir. Sirketler, subeler, maliyet merkezleri, kullanici gruplari, kullanicilar, aboneler, yetki kodlari, hatlar ve
ybnler.

Belirli bir kullanicinin gérebilecegi moéni/alt méni sayisi sahip oldugu izin seviyesi ile baglantilidir.

T

Hosgeldiniz Bugtini Hesapla

Sirketler (Giden Cadgri)

— o o el mide,
: ezlerl . _I‘E_:___I@J;D?E_J .E(d:;gnaﬁnikasy

| Onayla [|
Kullamicilar =}
Dahililer

ict Kodlarr
'i-iatlar
1?ﬂﬁlzer
Girketer

Rehber
SRS Sirketler (Gelen Cagri)
Raporlar _— R

| p—— ‘Tz.‘l‘.’ 24 ﬂ | [ Mega O Mega e

Programin diizgiin sekilde ¢alismasi ve daha kullanici dostu olmasi icin belirli kurulum ayarlari yapilmahdir. Bu
ornek Sirket, subeler, kullanicilar, aboneler, yetki kodlari, hatlar ve ydnler ile ilgilidir. Simdi tanimlari yakindan
inceleyecegiz.

3.3.1. Sirketler

Sirket alt monusu iki baglantidan olusur: Sirketleri listele ve yeni sirket yarat.

Sirketler Kayit Sayisi / Sayfa |10 o] Kayit aralin [13 =] m

[~ ] Sirket ismi v Sirket Tanimi Sirket Kodu Secenekler
Maga Kormunikasyan Karmunikasyen Sikketi Krmnksyn
Siketier Listsle i" 2 Mess Web Tesanm Tasanm siket Tom *"@ El.
eni Sirket OlLstur [ Mega Yazilim Yazilirn Sivketi Yzlm % m

| Secili Olanlan Sil | Secili Olanlan Duzenle | Yeni Sirket Olustur |
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Callipso Analyzer Enterprise’l ilk yUklediginizde, sadece tek bir varsayilan sirket oldugunu géreceksiniz.
Programin dogru sekilde galisabilmesi icin en azindan tek bir sirketin tanimlanmis olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle bu varsayilan sirketi silemezsiniz fakat duzenleyebilirsiniz.

3.3.1.1.  Bir sirketi nasil diizenleyebilirsiniz?

3.3.1.1.1. Tek bir sirketi diizenlemek

Tek bir sirketi dizenlemek igin ilgili sirketin sag kolonundaki ¥ ikonuna tiklayin.

Sirket Diizenleme

sirket ismi ; |[IECEREEAT

A U [raziim sirketi * Gpsiyenel
Sirket Kodu : IYzIm * Opsivoral
[ |

Varolan veriler gértinurler ve diizenlenebilirler. Sadece sirket ismi alani zorunludur. Sirket tanimi
ve girket kodu alalari tanimlar igeren alanlardir ve sadece bilgi olsun diye konulmuslardir.

Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra onayla dugmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamissaniz ise
yarayacaktir.

3.3.1.1.2. Ayni anda birden fazla sirketi diizenlemek icin

Ayni anda birden fazla sirketi dlizenlemek i¢in 6ncelikle listenin en solundaki situnda ilgili kutulari
isaretleyerek ilgili sirketleri segin. Segme kutusu siitun basligina (E3) basarak timiinii secebilir
veya birakabilirsiniz. Ilgili sirketleri segtikten sonra sirketler listesinin altindaki segili olanlari
diizenle baglantisina tiklayin.

Sirket Diizenleme

sirket fsmi Sirket Tanimi Sirket Kodu

1 IMega Weab Tasanm ITasarlm Sirketi ITsrm

2 IMega azihm IYaZ|I|m Sirketi IYzIm
§ I Onayla I Temizle

Sectiginiz her sirket icin ilgili bilgileri iceren ve diizenlenebilir satirlar gériintilenecektir. ilgili
satirlarda gerekli degisiklikleri yapin ve degisikliklerinizi saklamak i¢in onayla digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri dénmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla diigmesine basmamissaniz ise
yarayacaktir.
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3.3.1.2.  Sirket Listesi

Varolan tim sirketlerin bir listesini goérmek igin sirketleri listele baglantisina tiklayin.

Sil’keﬂer Kayit Sayisi /! Sayfa IlD "I Kawt Aralig I:L 3 I m
Mega kKeomunikasyon Karmunikasyon Sirketi Krminksyn
| Mega Wab Tasanm Tasanm Sitketi Tsrm é’?@ m
s Mega vazilim vazilhirm Sirketi el % m

| Secili Olanlan Sil | Secili Clanlan Duzenle | Yeni Sirket Qlustur |

Sirket adina goére artan sekilde alfabetik olarak siralanmis olan ilk on sirketinizi géreceksiniz. Eger
ayni anda daha fazla sirketin tek bir pencerede listelenmesini istiyorsaniz, listenin en tstindeki kayit
sayisi/ sayfa aclilir listesinden istediginiz kayit sayisini segin ve git digmesine basin.

Arasini géster acilir monusinden ilgili degeri secip git digmesine basarak hizla istedidiniz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmis olan degerlere gore degismekte olduguna
dikkat edin.

Sirketleri bagka bir kritere gore siralamak istiyorsaniz ilgili siitun basligina tiklayin. (6rn. Sirket tanimi)
artan ve azalan sira arasinda gecis yapmak igin tekrar sttun basliklarina tiklayin.

3.3.1.3.  Nasil yeni bir sirket tanimlayabilirsiniz?

Yeni bir sirket yaratmak igin yeni sirket yarat baglantisina tiklayin. Veri alaninda bos bir form
acllacaktir.

Yeni Sirket Olustur

Sirket Ismi : |

* Opsiyonel

Sirket Kodu : || * psivonel
[onovs |

Sadece sirket ismi alani zorunludur. Sirket tanimi ve girket kodu alalari tanimlar iceren alanlardir ve
sadece bilgi olsun diye konulmuslardir.

Tuam gerekli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek i¢in onayla digmesine basin veya tim
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.

3.3.1.4.  Bir sirketi nasil silebilirsiniz?
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3.3.1.4.1. Tek bir sirketi silmek

Tek bir girketi silmek icin ilgili sirketin sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin. Bu iglemi onaylamaniz
istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya sirketi veritabanindan kalici
olarak silmek igin tamam a basin.

3.3.1.4.2. Ayni anda birden fazla sirketi silmek icin

Ayni anda birden fazla sirketi silmek icin dncelikle listenin en solundaki stitunda ilgili kutulari
isaretleyerek ilgili sirketleri segin. Segme kutusu siitun basligina (E3) basarak timiinii secebilir
veya birakabilirsiniz. Ilgili sirketleri segtikten sonra sirketler listesinin altindaki segili olanlari sil
baglantisina tiklayin.

Bu islemi onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya sirketi
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.3.2. Subeler

Subeler alt ménUstu iki baglantidan olusur: Subeleri listele ve yeni sube yarat

$ube|er Kayit Sayisi / Sayfa IlD -I Kayit Aralid | 1-9 --I m
Sube Mo sube ismiv Sirket Ismi Santral Konfigiirasyonlar|Calisma Saatleri Setﬁenekler
" Merker Gubs E:iimkaswn Aleate] 4200 WVolP 0000 - 23159
=i 1 Merkez Telekom E:I_ghinika.swn Aleatel ORO WolP, FCT 08:30 - 18:30 @\E
Siemens HI- WolP, Toll-By-Pass, - 2 : @l% @
T8 13 Merkeaz Yazilim Mega Yazilim PATH 3000 FoT 09:00 - 1800 i
Ericzzon e 2 = : QE m
‘W 3 Tazanm Mega Web Tasarim ASBSO1 WolP, Toll-By-Pass 0830 - 18:30 3
s 17 Tazarim Markiez Mega Web Tasarim SieInERa WolIP, Toll-By-Pass 0900 - 18:00 92%
COoM 120
i 4 Teknolaji ;‘:iinikaswn Ericsson ASBU  VoIP, FCT 05:00 - 19:59 m
i 16 Web 1 Mega Web Tasanm Karel M5128 = 0%:00 - 1500 é@ @
[ s io razilim 2 Mega vazilim Alcatel OHO FCT 09:00 - 18100 % m
[t 2 Yazihra Evi Mega ¥azilim Aleate] oRO FCT 09:00 - 18:00 @E m

| Secili Olanlan Sil | Secli Olanlan DUzenle | Yeni Sube Olustur |

Callipso Analyzer Enterprise’'l ilk ylklediginizde, sadece tek bir varsayilan sube oldugunu géreceksiniz.
Programin dogru sekilde ¢alisabilmesi icin en azindan tek bir subenin tanimlanmis olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle bu varsayilan subeyi silemezsiniz fakat dizenleyebilirsiniz.
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3321.

Bir subeyi nasil dlizenleyebilirsiniz?

3.3.2.1.1. Tek bir subeyi diizenlemek

Tek bir subeyi diizenlemek igin ilgili subenin sagd kolonundaki “¥ ikonuna tiklayin.

Sube Diizenleme

Sube No :

2

Sube Kodu :

|c0002 * Opsiyonel

Sube Ismi:

IMerkez Sube

Sirket

IMega Kormunikasyon -I

Ulke :

=l

| Tarkive (30)

Sehir:|

IADANA (322) vI

Santral :

|

| Alcatel 4200

VoIP :

Toll-By-Pass :

FCT:

Mesai Baglanagici ;

Mesai Bitisi :

Telefon :

Faks :

Yetkili Ismi :

Yetkili Dahili No :

Yetkili GSM :

Veri Alma Bicimi:

ICom Part - I

Kutu/Santral IPsi :

ID.D.D.D

Kutu MAC Adresi

o |00-00-00-00-00-00

Router IPsi:

ID.D.D.D

Router MAC Adresi:

IDD-DD-DD-DD-DD-DD

[orevis | eme |

Var olan veriler goriinirler ve diizenlenebilirler. Sube numarasi, Sube adi, Sirket, Ulke ve sehir
alanlari zorunlu alanlardir. Diger tim alanlar istege baghdirlar ve bilgi amagldirlar. Asagida tim

alanlarin agiklamasi

yapilmigtir:

Etiket

Tanim:

Sube numarasi

Zorunlu alan. Bu alanda essiz olan sube numarasi tutulur. Bu
numara hizmetlerde ve merkeze veri onaylamak i¢in kullanilan
Callipso Box’ta da ayni olmalidir. Program tarafindan énerilen
numaray! korumak iyi bir fikirdir.

Sube Kodu Sirket yapinizda her subenin bir kodu varsa bu kodu buraya
girebilirsiniz.

Sube adi Zorunlu alan. Subenin adi

Sirket Listeden sirket adini segin.

Ulke Subenin bulundugu dlkeyi segin.

Sehir ve alan kodu

Acllir listeden subenin bulundugu sehri secin. Eger sehriniz
listede yoksa yaratin. (bakiniz 4.1.1.2 Kod tanimlari)

PABX Acllir listeden PBX’inizin modelini secin. PBX'iniz listede yer
almiyorsa higbirini segin Bu ayar gérugme iglemlerini etkilemez.
VolP Subenin VolP baglantisi kullanip kullanmadigini isaretleyin. Bu
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sadece bilgi amaclidir.

Toll-By-Pass Subenizde bu 6zellik olup olmadigini isaretleyin. Bu sadece
bilgi amachdir.

FCT Subenizin “sabit mobil telefon terminali araci” FCT kullanip
kullanmadigini isaretleyin. Bu sadece bilgi amaclidir.

is baglangici is gliniintin genellikle bagladigi saat.

is sonu is giiniiniin normalde sona erdigi saat.

Telefon Subenin genel telefon numarasi.

Faks: Subenin genel faks numarasi.

yetkili kisi adi iletisim altyapisindan sorumlu kisinin adi.

yetkili kisi dahilisi. iletisim altyapisindan sorumlu kisinin dahili telefon numarasi.

yetkili kisi dahilisi. iletisim altyapisindan sorumlu kisinin cep telefonu.

Veri alma metodu Subenin CDR verisini ne sekilde ilettigini l0tfen agilir méniden
segin.

Box/Pabx IP Varsa Callipso Box'in veya PBX'in IP adresi

Box MAC Adresi Subede Callipso Box kullaniliyorsa MAC adresi

Router IP Callipso Box yerlestirilmisse router’in IP adresi

Router MAC Adresi Callipso Box yerlestiriimisse router'in MAC adresi

Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra onayla digmesine basin. Degisiklikleri uygulamak veya
kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle digmesine basin. Tabii ki bu
sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamigsaniz ise yarayacaktir.

3.3.2.1.2. Ayni anda birden cok subeyi diizenlemek.

Ayni anda birden fazla subeyi dizenlemek igin dncelikle listenin en solundaki situnda ilgili
kutulari isaretleyerek ilgili subeleri secin. segme kutusu sutun basligina () basarak timana
segebilir veya birakabilirsiniz. ilgili subeleri segtikten sonra subeler listesinin altindaki segili
olanlari diizenle baglantisina tiklayin.

Sube Diizenleme

Sube Mo Sirket Sube Ismi Santral YoIP TollBP FCT Mesai Baslangici Mesai Bitisi

2 IMega Komunikasyon;l IMerkez Sube IAIcateI 4200 ;I 2 |_ o IDD;I IDD_-_I |23-'_I |59;|
3 IMega Wweb Tasanm ;I ITasarlm IEricsson ASBS0L ;I i v [ IDS;I ISD;I IlS;I ISD;I
13 IMega vazihim ;I IMerkez azihm ISiemens HI-DATH;I v i v |D9_d lDD;I IlS;I IDD;I

| Onayla I Temizle ||

Sectiginiz her sube icin ilgili bilgileri iceren ve dlzenlenebilir satirlar gérintilenecektir. Bu ornekte
sadece sinirli sayida alan gdsterilmektedir. ligili satirlarda gerekli degisiklikleri yapin ve
degisikliklerinizi saklamak i¢in onayla digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamissaniz ise
yarayacaktir.
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3.3.22.  Sube Listesi

Varolan tim subeleri gérmek igin subeleri listele badlantisina tiklayin.

subeler Kayit Sayisi / Sayfa I 10 "I Kawt aralid |1-9 I m
Sube Mo Sube fsmiVv sirket ismi m Konfigiirasyonlar|Calisma Saatleri Secvnekler
r Merkez Sube E:I_i‘zmkamn Alcatel 4200 Wolp 00:00 - 23:59
= 1 Merkez Telekom ]T:I_‘?‘inika.swn Alcatel O8O VoIP, FCT 08130 - 18130 @@
Siernens HI- VolIP, Toll-By-Pass, ke % m
s 13 Merkez Yazihm Mega Yazilim PATH 3000 FoT 09:00 - 1500 i
4 3 Tazarnm Mega Web Tasarnm biies Rt YaolP, Toll-By-Pass 08:30 - 18:30 QE m
ASBSOL 4
Siernens HI- s e Qﬂ; m
= 17 Tazarirm Merkez Mega Web Tazarim cOM 120 WalP, Toll-By-Pass 0%:00 - 1200
| 4 Teknolaji E:iinikasyon Ericszon 4SBL WolP, FCT 05:00 - 19:59 m
Tt 16 Web 1 Mega Web Tasanm Karel M51258 - 092:00 - 18:00 @:% m
o [ 1d razilim 2 Mega Tazilim Blcatel OXO FCT 09:00 - 18:00 QE @
Il 9 Yazihrn Evi Megs Yazilim Alcatel 0RO FCT 02100 - 18:00 GE m

| Secili Olanlan Sil | Secili Olanlan Dizenle | ¥eni Sube Olustur |

Sube adina gore artan sekilde alfabetik olarak siralanmis olan ilk on subeyi géreceksiniz. Egder ayni
anda daha fazla subeyi tek bir pencerede listelenmesini istiyorsaniz, listenin en Ustlndeki kayit sayisi/
sayfa aclilir listesinden istediginiz kayit sayisini secin ve git dugmesine basin.

Arasini géster agilir ménusinden ilgili degeri segip git digmesine basarak hizla istediginiz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmis olan degerlere gére degismekte olduguna
dikkat edin.

Subeleri baska bir kritere gére siralamak istiyorsaniz ilgili situn bagligina tiklayin. (6rn. Sirket tanimi)
Artan ve azalan sira arasinda gegis yapmak icin tekrar sutun bagliklarina tiklayin.

3.3.2.3.  Naslil yeni bir sube tanimlarim?

Yeni bir sube yaratmak igin yeni sube yarat baglantisina tiklayin. Veri alaninda bos bir form
acilacaktir. Alanlar hakkinda daha detayli bilgi igin “3.3.2.1.1 Tek bir subeyi dizenlemek”e bakin.

TUm gerekli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek igin onayla digmesine basin veya tium
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.
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3.3.24.  Bir subeyi nasil silebilirsiniz?

3.3.2.4.1. Tek bir subeyi silmek

Tek bir subeyi silmek igin ilgili subenin sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin. Bu iglemi
onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya subeyi
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.3.2.4.2. Ayni anda birden cok subeyi silmek.

Ayni anda birden fazla subeyi silmek igin dncelikle listenin en solundaki stitunda ilgili kutulari
isaretleyerek ilgili subeleri secin. Se¢me kutusu sutun basligina () basarak timuinu segebilir

veya birakabilirsiniz. Ilgili subeleri sectikten sonra subeler listesinin altindaki segili olanlari sil
baglantisina tiklayin.

Bu islemi onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya subeyi
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.3.3. Maliyet merkezleri

Maliyet merkezleri (veya departmanlar) alt ménustu iki baglantidan olusur: Maliyet merkezlerini listele ve
yeni maliyet merkezi.

Maliyet Merkezleri Kayit Sayisi / Sayfa [10 ol ket aratg [110 ] B
Maliyet Merkezi Tamimi v Maliyet Merkezi Kodu

| Secili Olanlan Sil | Secili Clanlan Dizenle | Yeni Malivet Merkezi Olustur |

Callipso Analyzer Enterprise’l yeni yiiklediginizde hicbir maliyet merkezi tanimlanmamistir.

3.3.3.1.  Naslil yeni bir maliyet merkezi tanimlayabilirsiniz?

Yeni bir maliyet merkezi yaratmak igin yeni maliyet merkezi yarat baglantisina tiklayin. Veri alaninda
bos bir form acilacaktir.

Yeni Maliyet Merkezi Olustur
Maliyet Merkezi Tanimi : [

erkezi Kodu : [ e

==
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Sadece maliyet merkezi ismi alani zorunludur. Maliyet merkezi kodu alani tanimlayici bir alandir ve
sadece bilgi amaghdir.

Tuam gereKli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek i¢in onayla digmesine basin veya tim
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.

3.3.3.2.  Maliyet merkezleri Listesi

Varolan tim maliyet merkezlerini gérmek icin maliyet merkezlerini listele baglantisina tiklayin.

Maliyet Merkezleri Kayit Sayisi / Sayfa [10 =] Kyt avahg [1-10 -1 B4
1 ARGE donos @x@ m
[ = Bilgi Izlem doo1 @@ m
&= Dananim dooo4 @E @
(I Givenlik don1z @@ @
5= thracat dooio Q\_@ @
| W& fthalat do0os @l@ m
&5 Mabil Saha Ekibi d001s @E m
o Muhasebs doool @E m
[ e Operasyon dooiz @% m
[ Pszatlarna dognz Q@ m

Secili Olanlan Sil | Secili Olanlar Dizenle | Yeni Malivet Merkezi Olustur |

Maliyet merkezi tanimina gore artan sekilde alfabetik olarak siralanmig olan ilk on maliyet merkezini
goreceksiniz. Eger ayni anda daha fazla maliyet merkezini tek bir pencerede listelenmesini
istiyorsaniz, listenin en Ustlindeki kayit sayisi/ sayfa agilir listesinden istediginiz kayit sayisini segin ve
git dUgmesine basin.

Arasini géster agilir ménusinden ilgili degeri segip git digmesine basarak hizla istediginiz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmis olan degerlere gére degismekte olduguna
dikkat edin.

Maliyet merkezlerini baska bir kritere gore siralamak istiyorsaniz ilgili situn bashgina tiklayin. (6rn.
Maliyet merkezi kodu) artan ve azalan sira arasinda gegis yapmak igin tekrar sttun basliklarina
tiklayin.

3.3.3.3.  Bir maliyet merkezini nasil diizenleyebilirsiniz?

3.3.3.3.1. Tek bir maliyet merkezin diizenlemek

Tek bir maliyet merkezini dizenlemek igin ilgili maliyet merkezinin sag kolonundaki “¥ ikonuna
tiklayin. Yeni bir maliyet merkezi diizenlerken agilana benzer bir pencere (bakiniz 3.3.3.1 Nasil
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yeni bir maliyet merkezi tanimlayabilirsiniz?) agilacaktir. varolan veriler gortinirler ve
dlzenlenebilirler. Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra onayla digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla dugmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

3.3.3.3.2. Ayni anda birden fazla maliyet merkezini diizenlemek

Ayni anda birden fazla maliyet merkezini diizenlemek igin dncelikle listenin en solundaki situnda
ilgili kutulari isaretleyerek ilgili maliyet merkezlerini segin. Segme kutusu siitun bashgina (&)
basarak timini secebilir veya birakabilirsiniz. ilgili maliyet merkezlerini segtikten sonra maliyet
merkezleri listesinin altindaki secili olanlari diizenle baglantisina tiklayin.

Maliyet Merkezi Diizenleme

Maliyet Merkezi Tanimi Maliyet Merkezi Kodu
1 | cE [dooos
il |Rilgi izlem [dooi
3 T [Gooos

I Onayla ] Temizle |||

Sectiginiz her maliyet merkezi icin ilgili bilgileri iceren ve duzenlenebilir satirlar goruntilenecektir.
llgili satirlarda gerekli degisiklikleri yapin ve degisikliklerinizi saklamak i¢in onayla digmesine
basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamissaniz ise
yarayacaktir.

3.3.3.4.  Bir maliyet merkezini nasil silebilirsiniz?

3.3.3.4.1. Tek bir maliyet merkezin silmek

Tek bir maliyet merkezini silmek icin ilgili maliyet merkezinin sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin.
Bu islemi onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya maliyet
merkezini veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.3.3.4.2. Ayni anda birden fazla maliyet merkezini silmek

Ayni anda birden fazla maliyet merkezini silmek igin éncelikle listenin en solundaki siitunda ilgili
kutulari isaretleyerek ilgili maliyet merkezlerini secin. Seg¢me kutusu siitun baghgina (E) basarak
timuini secebilir veya birakabilirsiniz. gili maliyet merkezlerini sectikten sonra maliyet merkezleri
listesinin altindaki segili olanlari sil baglantisina tiklayin.
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Bu islemi onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya maliyet
merkezini veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.3.4. Kullanici gruplari

Bir kullanici grubu sadece raporlama amaciyla kullanilan kullanicilar toplulugudur. Kullanici gruplari alt
monusu iki baglantidan olusur: Kullanici gruplarini listele ve yeni kullanici grubu

Ku"anlcl Gruplarl Kawit Sayis f Sapfa |lD vi Kaurt Arahd | vlm
Kullanici Grubu Tanimi v Kullanici Grubu Kodu

| Secili Olanlan Sil | Secili Olanlan Dizenle | Yeni Kullanio Grubu Clustur |

Callipso Analyzer Enterprise’i yeni yuklediginizde daha hig¢ kullanici grubu tanimlanmamistir.

3.3.4.1.  Nasil yeni bir kullanici grubu tanimlayabilirsiniz?

Yeni bir kullanici grubu olusturmak igin yeni kullanici grubu yarat baglantisina basin. Veri alaninda
bos bir form acilacaktir.

Yeni Kullanici Grubu Olustur

Kullanici Grubu Tanimi : |

| * Cpsivonel

Kullanicilar ; Megacorn-Ankara-A ahrmet Gurcan 33}
Megacorm-Ankara-ahmet Kinsic -

Megacorn-Ankara-ali Barkan "
Megacormn-Ankara-ali Sayber &
Megacorn-Ankara-ali Valanszi ;I<.{

Foneri | remee|

Sadece kullanici grubu tanimi alani zorunludur. Kullanici grubu kodu alani tanimlayici bir alandir ve
sadece bilgi amachdir.

Eger onceden kullanici tanimlamigsaniz (bakiniz 3.3.5 Kullanicilar) bu kullanicilari gruplara
atayabilirsiniz. Bunu istediginiz kullaniciy secgip > sembollne tiklayarak yapabilirsiniz. Kullanici sag
pencerede gorunecektir. Bu kullaniciyi kullanici grubundan tekrar kaldirmak igin sol pencerede
kullaniciy: segin ve < sembollne tiklayin. Tum kullanicilari bir kerede gruptan kaldirmak veya gruba
atamak icin >> veya << sembollerine tiklayin.

Tuam gerekli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek i¢in onayla digmesine basin veya tim
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.

3.3.4.2.  Kullanici Gruplari Listesi

Varolan tim kullanici gruplarini gérmek icin kullanici gruplarini listele baglantisina tiklayin.
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I(u"anICI Gl‘up|al‘l Kayit Sayizi f Sayfa |10 'vI Eayit Aralid |1-3 vI m

1 i Takiptekiler @E m.
m Yaneticilar @% m
[ iz Yiiksek Maliyetliler @@ @

Secili Olanlar Sil | Secili Qlanlarn Dizenle | Yeni Kullanic Grubu Olustur |

Kullanici grubu tanimina gére artan sekilde alfabetik olarak siralanmig olan ilk on kullanici grubunu
gOreceksiniz. eger ayni anda daha fazla kullanici grubunu tek bir pencerede listelenmesini
istiyorsaniz, listenin en Ustlindeki kayit sayisi/ sayfa agllir listesinden istediginiz kayit sayisini segin
ve git dugmesine basin.

Arasini géster acilir monisinden ilgili degeri secip git digmesine basarak hizla istedidiniz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmis olan degerlere gére degismekte olduguna
dikkat edin.

Kullanici gruplarini baska bir kritere gore siralamak istiyorsaniz ilgili stitun basligina tiklayin. (6rn.
Kullanici grubu kodu) artan ve azalan sira arasinda gegis yapmak igin tekrar situn basliklarina
tiklayin.

3.3.4.3.  Bir kullanici grubunu nasil diizenleyebilirsiniz?

3.3.4.3.1. Tek bir kullanici grubunu diizenlemek

Tek bir kullanici grubunu dizenlemek igin ilgili kullanici grubunun sag sttunundaki %€ ikonuna
tiklayin. Yeni kullanici grubu tanimlarken agilana benzer bir pencere (bakiniz 3.3.4.1 Nasil yeni
bir kullanici grubu tanimlayabilirsiniz?) agilacaktir. varolan veriler goriinirler ve diizenlenebilirler.
Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra onayla dugmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamissaniz ise
yarayacaktir.

3.3.4.3.2. Ayni anda birden fazla kullanici_grubunu diizenlemek

Ayni anda birden fazla kullanici grubunu diizenlemek i¢in 6ncelikle listenin en solundaki situnda
ilgili kutulari isaretleyerek ilgili kullanici gruplarini segin. Secme kutusu siitun basligina (E3)
basarak tiimiini segebilir veya birakabilirsiniz. Ilgili kullanici gruplarini segtikten sonra kullanici
gruplari listesinin altindaki secili olanlari diizenle bagdlantisina tiklayin.

Kullanici Grubu Dilizenleme

] Kullanici Grubu Tanimi Kullanici Grubu Kodu
1 |Takiptekiler I
2 |'éneticiler I

I Onayla I Temizle |
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Sectiginiz her kullanici grubu icin ilgili bilgileri iceren ve dizenlenebilir satirlar gorintllenecektir.
Bu drnekte sadece sinirli sayida alan gosterilmektedir. ligili satirlarda gerekli degisiklikleri yapin
ve degisikliklerinizi saklamak igin onayla digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamissaniz ise
yarayacaktir.

3.3.4.4.  Bir kullanici grubunu nasil silebilirsiniz?

3.3.5.

3.3.4.4.1. Tek bir kullanici grubunu silmek

Tek bir kullanici grubunu silmek icin ilgili kullanici grubunun sag sutunundaki @ ikonuna tiklayin.
Bu islemi onaylamaniz istenecektir. Islemi yarida birakmak igin iptal digmesine basin veya
kullanici grubunu veritabanindan kalici olarak silmek igin tamam’a basin.

3.3.4.4.2. Ayni anda birden fazla kullanici_grubunu silmek

Ayni anda birden fazla kullanici grubunu silmek igin 6ncelikle listenin en solundaki sttunda ilgili

kutulari isaretleyerek ilgili kullanici gruplarini segin. Segme kutusu situn bashgdina () basarak
timiini segebilir veya birakabilirsiniz. llgili kullanici gruplarini segtikten sonra kullanici gruplari

listesinin altindaki segili olanlari sil baglantisina tiklayin.

Bu islemi onaylamaniz istenecektir. islemi yarida birakmak icin iptal diigmesine basin veya
kullanici grubunu veritabanindan kalici olarak silmek igin famam’a basin.

Kullanicilar

Kullanicilar alt monusu iki baglantidan olugur: Kullanicilari listele ve yeni kullanici yarat.

KLI"EIHICI GI'LIp|aI'I Kayit Sayisi f Sayfa |1U vI Kayit Aralid |1-3 'I m

Sedili Olanlan Sil | Secili Qlanlan Ddzenle | ¥eni kullanio Grubu Clustur |

Callipso Analyzer Enterprise’i yeni yuklediginizde daha hi¢ kullanici tanimlanmamistir.
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3.3.5.1.  Naslil yeni bir kullanici tanimlayabilirsiniz?

Yeni bir kullanici yaratmak igin yeni kullanici yarat badlantisina tiklayin. Veri alaninda bos bir form

acllacaktir.

Yeni Kullanici Olustur

Kullanici Kodu : |I * Opsiyonel

Kullanici fsmi : ||

Sifre : |

sifre Kontrol : ||

* Opsiyonel

IMegacom-Ankara -I

(12 ol Bostaki Dahililer:

kullanicimin Dahilileri

==
;
=

<

b= R BRI Bostaki Yetki Kodlan

Kullanicimin Yetki Kodlar

10007
10008
10009

==
=
s

Lot

Sadece kullanici adi, gifre, sifre kontrol ve ad alanlari zorunludur. Tabii ki kullaniciya bir maliyet

merkezi ve ilgili izinlerin yaninda gerekli dahilileri de atamaniz 6nerilir.

Bazi sirketler ¢alisanlarina kullanici kodlari atarlar. Eger sirketinizde de bdyle bir uygulama varsa bu
kod kullanici kodu alanina sadece bilgi amagh olarak girilebilir.

Sifre ve sifre kontrol alanlari doldurulmalidir ve bu alanlarin igerikleri sifre belirlemeye iliskin kurallara

uygun olmalidir. (bakiniz 4.1.1.1.1.Genel)

Eger daha 6nceden dahililer (bakiniz 3.3.6 Dahililer) ve/veya yetki kodlari tanimladiysaniz, bunlari

kullaniciya atayabilirsiniz. Atanmamis olan dahilileri ve/veya yetki kodlari atayabilirsiniz. Bunu

istediginiz dahili veya yetki kodunu segctikten sonra > semboliine tiklayarak yapabilirsiniz. Dahili veya

yetki kodu sag pencerede goriinecektir. Tekrar listeden kaldirmak igin sol pencerede segin ve <

semboliine basin. Tdm dahilileri veya yetki kodlarini bir kerede kaldirmak veya atamak igin >> veya

<< sembollerine tiklayin.

Son olarak, bir maliyet merkezi atayabilirsiniz ve acilir listeden uygun izni segebilirsiniz.

TUm gerekli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek igin onayla digmesine basin veya tim

alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.
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3.3.5.2  Kullanici listesi

Varolan tim kullanicilari gérmek igin kullanicilari listele baglantisina tiklayin.

I(l,|||an|c||ar Sube |- Tamii - =] Kayit Sawsi / Savfa |10 .[ Kayitarahg [1-10 -] B
-smm
o B Ankara A ahmet Surcan iz agurcani@mega. corn. b Givenlik Administrators
= Rize A turan Cauvus 100, 05367 F066ES acavus@mega corm tr Mobil Saha Ekibi Adrministrators % m
{1 Merkez  Akadir Sert 210 aserti@mega. com.tr Muhasebe Administrators @*}E m
[ ite Ankara?z  Akadir Gokturk 128 agokturk@megaicom, tr Glvenlik Administrators é\g m
s Kayseri  Alkadir Gondiaz 128 agunduz@rnega.corm. tr: Givenlik Adrministrators Q\IE m
& Crdu Asdleyrnan  Basaran 3826 abasarani@rmegs. comatr Ulasirm Administrators é{% m
o Crrdu Abbas Ginday & agundayi@rmega. com.tr azihim Adrinistrators é\@ m
r =] Konya Abdulk@dir Tokmak 152 atokmak@mega.com.tr Pazarlarma Adrninistrators % m
[ Izt Abdulk adir Korkmaz 120 akorkrmaz@mega, conntr Cronanim Administrators % m
I~ 10 Ankars® Abdulkerim  Sisman azisman@rrega. comm, tr Ulagim Adrninistrators é}@ m

| Secili Olanlan Sil | Secili Clanlar Dlzenle | Yeni Kullanie Clustur |

Varsayilan sekilde, bu listede tim subelerden kullanicilar yer alacaktir. Listenin sadece belirli bir
subeden kullanicilari igermesini istiyorsaniz, listenin Gzerindeki acilir listeden istediginiz subeyi secin.

ilk kon kullaniciyi adlarina gére alfabetik olarak kiiglikten biiyiige dogru sirali olarak gérebilirsiniz.
Ayni anda siralanmis birden fazla kullanici gérmek istiyorsaniz, listenin tGzerindeki kayit sayisi/sayfa
acllir listesinden istediginiz kayit sayisini segin ve git digmesine basin.

Arasini géster agilir ménusinden ilgili degeri segip git digmesine basarak hizla istediginiz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmis olan de@erlere gore dedismekte olduguna
dikkat edin.

Kullanicilari bagka bir kritere gore siralamak istiyorsaniz ilgili situn basligina tiklayin. (6rn. soyad)
artan ve azalan sira arasinda gecis yapmak igin tekrar sttun basliklarina tiklayin.

3.3.5.3.  Bir Kullaniciyi nasil diizenleyebilirsiniz?

3.3.5.3.1. Tek bir kullaniciy! diizenlemek

Tek bir Kullaniciyr dizenlemek igin ilgili sirketin sag kolonundaki ¥ ikonuna tiklayin. yeni kullanici
tanimlarken acilana benzer bir pencere (bakiniz 3.3.4.1 Nasil yeni bir kullanici
tanimlayabilirsiniz?) agilacaktir. varolan veriler goriinarler ve diizenlenebilirler. Gerekli
degisiklikleri yaptiktan sonra génder digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla dUgmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.
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3.3.56.3.2. Ayni anda birden fazla kullaniciyi diizenlemek icin

Ayni anda birden fazla kullaniciyr dizenlemek icin dncelikle listenin en solundaki sttunda ilgili
kutulari isaretleyerek ilgili kullanicilari segin. Segme kutusu situn baghgina () basarak timana
segebilir veya birakabilirsiniz. ilgili sirketleri sectikten sonra kullanicilar listesinin altindaki segili
olanlari diizenle baglantisina tiklayin.

Kullanici Diizenleme

No isim E-Mail Kullanici Kodu Sube Maliyet Merkezi Yetki
i IA. ahmet lGurcan Iagurcan@meg_a.corr Iucagurcan IMegacom-Ankara ;I IGL’luenIik ;I IAdministrators
2 IA. turan ICauu§ Iacauus@mega.com. Iucacauus lO-mega-Rize ;I IMobiI Saha Ekibi ;‘ IAdministrators

= IA.kadir ISert Iasert@mega.com.tr Iucasert |Megasoft-l\'1erkez ;I IMuhasebe ;I IAdministrators

I Onayla

Sectiginiz her kullanici igin ilgili bilgileri iceren ve diizenlenebilir satirlar gorinttlenecektir. Bu
ornekte sadece sinirli sayida alan gosterilmektedir. ligili satirlarda gerekli degisiklikleri yapin ve
degisikliklerinizi saklamak i¢in onayla digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

3.3.5.4.  Bir Kullaniciyi nasil silebilirsiniz?

3.3.5.4.1. Tek bir kullaniciyi silmek

Tek bir Kullaniciyr silmek icin ilgili kullanicinin sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin. Bu iglemi
onaylamaniz istenecektir. islemi yarida birakmak igin iptal digmesine basin veya kullaniciyi
veritabanindan kalici olarak silmek igin tamam’a basin. Bu kullaniciya atanmig olan dahililer
ve/veya yetki kodlari yeniden atanabilir hale geleceklerdir.

3.3.5.4.2. Ayni anda birden fazla kullaniciyi silmek icin

Ayni anda birden fazla kullaniciyi silmek igin éncelikle listenin en solundaki siitunda ilgili kutulari
isaretleyerek ilgili kullanicilari segin. Segme kutusu siitun bashgina (E) basarak timiini segebilir
veya birakabilirsiniz. ilgili kullanicilari segtikten sonra kullanicilar listesinin altindaki segili olanlari
sil baglantisina tiklayin.

Bu islemi onaylamaniz istenecektir. islemi yarida birakmak igin iptal digmesine basin veya
kullaniciyr veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam’a basin.
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3.3.6. Dahililer

Dadhililer alt ménusu iki baglantidan olusur: Dahilileri listele ve yeni dahili yarat.

Dahililer sube I- Tara - vl Kawt Sayisi f Sapfa |1D vI Kayit Aralid Il-lD vi m

| Secili Olanlan il | Yeni Dahili Olustur |

Callipso Analyzer Enterprise’l yeni yiiklediginizde daha hi¢ dahili tanimlanmamistir.

3.3.6.1.  Naslil yeni bir dahili tanimlayabilirsiniz?

Yeni bir dahili yaratmak icin yeni dahili yarat baglantisina tiklayin. Veri alaninda bos bir form
acllacaktir.

Yeni Dahili Olustur
Dahili : |

Tabii ki en 6Gnemli alan dahili alanidir. Gérismeleri dogru sekilde tanimlayabilmek i¢in bu PBX'inizde
oldudu ile ayni sekilde tanimlanmalidir. Sadece bilgi amagli olan dahili tipi alaninin tersine, sube,
maliyet merkezi ve kullanici alanlarinin dogru sekilde doldurulmasi tavsiye edilir. Bunun yapilmasi
rapor sonuglarini zenginlestirecek ve analiz edilmelerini kolaylastiracaktir.

TUm gerekli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek igin onayla digmesine basin veya tium
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.

3.3.6.2.  Dahili listesi

Varolan tim dahilileri gérmek icin dahilileri listele bagdlantisina tiklayin.
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DahililEI‘ Subel- Tiarmd - ‘I Kawit Sawisif Sayfa I 10 'I Kayit Aralid I 1-10 I m

1 Istanbul 05052241760 Diger ithalat Bilal Bakira
| A Malatya 05052854428 Analog_ Maobil Saha Ekibi Latif Girit % m
[ a Izmir 05053155576 Analog Mabil Saha Ekibi Resit Kocatiirk QE m
r 4 Ankara 05053161743 Ahalng Mobil 5aha Ekibj Saban Soylu tﬁ@ m
| = Iztanbul 05053212590 Analog Maobil Saha Ekibi Fildiray Citak @\E
[F i Merkez 050533297991 Analog Mabil Saha Ekibi Mehrmet Gzturan % m
[ iz ordu 05054118202 Analog Mobil 5aha EKibi Hasan Fizak % m
m Merkez 05054280554 Analog Mabil Saha Ekibi Ligtfi Aksoy @w@ m
| e Merkez 05054407474 Analog Mabil Saha Ekibi Suna Atrnaca % m
i Malatya 05054408638 Analog Mabil Saha Ekibi Muammer Szdemir @@ m

| Secili Olanlan Sil | Yeni Dahili Olustur

Varsayilan sekilde, bu listede tim subelerden dahililer yer alacaktir. Listenin sadece belirli bir
subeden dabhilileri igermesini istiyorsaniz, listenin Uzerindeki agilir listeden istedidiniz subeyi segin.

ilk 10 dahiliyi numaralarina gore kiclUkten blyUge siralandigini géreceksiniz. EJer ayni anda daha
fazla dahilinin tek bir pencerede listelenmesini istiyorsaniz, listenin en Ustlindeki kayit sayisi/ sayfa
acllir listesinden istediginiz kayit sayisini segin ve git digmesine basin.

Arasini géster agilir ménusinden ilgili degeri segip git digmesine basarak hizla istediginiz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmig olan de@erlere gore dedismekte olduguna
dikkat edin.

Dahilileri bagka bir kritere gore siralamak istiyorsaniz ilgili situn basghgina tiklayin. (6rn. Dahili ttrG)
artan ve azalan sira arasinda gegis yapmak igin tekrar sttun basliklarina tiklayin.

3.3.6.3.  Bir dahiliyi nasil diizenleyebilirsiniz?

Tek bir dahiliyi dizenlemek igin ilgili dahilinin sag kolonundaki % ikonuna tiklayin. yeni dahili
tanimlarken acilana benzer bir pencere (bakiniz 3.3.6.1 Nasil yeni bir dahili tanimlayabilirsiniz?)
acilacaktir. varolan veriler gérinurler ve dizenlenebilirler. Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra génder
digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla dUgmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.
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3.3.6.4.  Bir dahiliyi nasil silebilirsiniz?

3.3.6.4.1. Tek bir dahiliyi silmek

Tek bir dahiliyi silmek igin ilgili dahilinin sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin. Bu islemi
onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak icin iptal digmesine basin veya dabhiliyi
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.3.6.4.2. Ayni anda birden fazla dahiliyi silmek icin

Ayni anda birden fazla dahiliyi silmek icin dncelikle listenin en solundaki stitunda ilgili kutulari
isaretleyerek ilgili dahilileri segin. Segme kutusu siitun bashgina (B) basarak timiini segebilir
veya birakabilirsiniz. ilgili dahilileri segtikten sonra dabhililer listesinin altindaki segili olanlari sil
baglantisina tiklayin.

Bu islemi onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya dabhiliyi
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.3.7. Yetki Kodlari

Bazi sirketler ¢alisanlarina sabit dahililer yerine yetki kodlari atarlar. Bu sekilde galisanlar sirket
icerisindeki herhangi bir telefondan gértisme yapabilirler ve kimin goriistigi yine de bellidir. Yetki kodlari
alt monuasu iki baglantidan olusur: Yetki kodlarini listele ve yeni yetki kodu yarat

Yetki Kodlarl Kayit Sayiziy Savfa |1D vl Kayit Arahd | "I m

| Secill Olanlan Sil | Yen Yetki Kodu Clustur |

Callipso Analyzer Enterprise’l yeni yiklediginizde hicbir yetki kodu tanimlanmamistir.

3.3.7.1.  Nasil yeni bir yetki kodu tanimlayabilirsiniz?

Yeni bir yetki kodu olusturmak i¢in yeni yetki kodu olustur baglantisina basin. Veri alaninda bos bir
form acilacaktir.

Yeni Yetki Kodu Olustur
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Tabii ki en 6nemli alan yetki kodlari alanidir. Goérusmeleri dogru sekilde tanimlayabilmek igin bu
PBX’inizde oldugu ile ayni sekilde tanimlanmalidir. Tabii ki bu yetki kodunu bir kullaniciya atamaniz
gerekmektedir. Kullanici acilir listesinden uygun kullaniciyi segin.

TUm gerekli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek igin onayla digmesine basin veya tium
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.

3.3.7.2  Yetki kodlari listesi

Varolan tim yetki kodlarini gérmek icin yetki kodlarini listele bagdlantisina tiklayin.

Yetki Kodlar Kayit Sayisi / Sayfa [10 =] Kayt Avahd [110 =] [0
[l Jvewicouy g secenoker
r s )
r QD
r oo i
| Q@
r s L@
r i
r Q[
r |
= | @
[ 10 10009 @\@ m

| Secili Qlanlan Sil | ¥eni Yetki Kodu Olustur |

ilk 10 yetki kodunu numaralarina gore kiigiikten biiyiige siralandigini géreceksiniz. Eger ayni anda
daha fazla yetki kodunu tek bir pencerede listelenmesini istiyorsaniz, listenin en Ustlindeki kayit
sayisi/ sayfa aclilir listesinden istediginiz kayit sayisini secin ve git dugmesine basin.

Arasini géster acilir monisinden ilgili dederi secip git digmesine basarak hizla istediginiz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmig olan de@erlere gore dedismekte olduguna
dikkat edin.

Yetki kodlarini bagka bir kritere gore siralamak istiyorsaniz ilgili situn bagligina tiklayin. (6rn.
kullanici) artan ve azalan sira arasinda gegis yapmak igin tekrar situn basliklarina tiklayin.

3.3.7.3.  Bir yetki kodunu nasil diizenleyebilirim?

Tek bir yetki kodunu diuzenlemek igin ilgili yetki kodunun sag kolonundaki “¥ ikonuna tiklayin. Yeni
yetki kodu tanimlarken acgilana benzer bir pencere (bakiniz 3.3.7.1 Nasil yeni bir yetki kodu
tanimlayabilirsiniz?) agilacaktir. varolan veriler gériinirler ve diizenlenebilirler. Gerekli degisiklikleri
yaptiktan sonra génder dUgmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.
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3.3.7.4.  Bir yetki kodunu nasil silebilirim?

3.3.7.4.1. Tek bir yetki kodunu silmek icin

Tek bir yetki kodunu silmek icin ilgili yetki kodunun sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin. Bu islemi
onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak icin iptal digmesine basin veya yetki kodunu
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.3.7.4.2. Ayni anda birden fazla yetki kodunu silmek

Ayni anda birden fazla yetki kodunu silmek icin dncelikle listenin en solundaki stitunda ilgili
kutulari isaretleyerek ilgili yetki kodlarini segin. Segme kutusu siitun bashgina (B) basarak

timuini secebilir veya birakabilirsiniz. ilgili yetki kodlarini sectikten sonra yetki kodlari listesinin
altindaki segili olanlari sil baglantisina tiklayin.

Bu islemi onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya yetki
kodlarini veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.3.8. Hatlar

Hatlar (dig hatlar) alt moénUsu iki baglantidan olusur: Hatlari listele ve yeni hat yarat.

Hatlal’ Sul:'el'-rc“'\"CI - 'l Kayik Savisi f Sayfa |1U 'I Kayit Aralig |1-3 vlm

| Secili Olanlan Sil | Yeni Hat Olustur |

Callipso Analyzer Enterprise’l yeni yiiklediginizde daha hi¢ hat tanimlanmamistir.

3.3.8.1.  Naslil yeni bir hat tanimlayabilirsiniz?

Yeni bir hat yaratmak igin yeni hat yarat badlantisina tiklayin. Veri alaninda bos bir form acilacaktir.
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Yeni Hat Olustur

Hat Tanimi :
Hat Tipi : |EELIC e
T 08 | Avea - Paket (Kurumsal) =l

Ucretlendirme Tipi : [{QRERTEMAr- il gl g e e

Telefon Numarasi : ||
|DD v_l zn,

Tabii ki en 6nemli alan hat alanidir. Goériigsmeleri dogru sekilde tanimlayabilmek i¢in bu PBX'inizde
oldugu ile ayni sekilde tanimlanmalidir. Sadece bilgi amagcli olan hat tanimi, hat tiirii ve telefon
numarasi alanlarinin tersine, Sube, Ucretlendirme, Ucretlendirme tiirii ve azami iicretlendirme siiresi
alanlarina dogru bilgilerin girilmesi zorunludur.

Ucretlendirme alaninda daha énceden tanimlamis oldugunuz bir operatérii segmeniz gerekmektedir
(bakiniz 4.2.1.1.5 Operatdr Ayarlari) dogru tarifelerin uygulanmasini saglamak igin lutfen dogru
operatoru segctiginize emin olun. Ayrica lcretlendirme tiiriinii de segmeniz gerekir. Eder telekom
tasiyicisi bir timeframe’i isaretlemek icin hat Gzerinden periyodik olarak sinyal génderiyorsa sinyale
gore secin. Eger bu sizin igin gecerli degilse veya emin degilseniz siireye gbreyi segin.

Asgari ticretlendirme siiresi bu tur hatlarda gérismenin tam olarak basladigini belirlemek zor
oldugundan 6zellikle analog hatlar igindir. Asgari licretlendirme siresi bu nedenle bir numaranin
cevrilmesi, karsi tarafin bulunmasi, telefonun galmasi ve baglantinin kurulmasi igin gegen ortalama
sureyi yansitmalidir ¢giinku bu sire Ucretlendirmede g6z dniine alinmayacaktir. Bu genellikle 10-15
saniye surer.

Tuam gerekKli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek i¢in onayla digmesine basin veya tim
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.

3.3.82  Hat listesi

Varolan tim hatlari gérmek igin hatlar listele baglantisina tiklayin.

Hatlal‘ Sube I- Tidma - "I Kayit Sayis f Sayfa I i0 "I Kayit Arahd I 1-10 I m
Hat Tipi | Telefon Numarasi Ucretlendirme Secenekler
Tirk Telekom - Standark
| Megacom-Tzmir Hat 01 Ciger 02122581724 e % .
e e b - 150N 02122550400~ Tiirk Telekom - §rr=ket.ﬁi_stanbp| é@
" 2 Megacem-izmir 02 A (Dijital) 02122580493 Cisi) @
[T 3 Megacorm-izmir 03 Hat 03 FCT 05329581726 Turkeell (GSM) - SitketimCELL @‘\E @
o | H=Eaewke 05052241760 Bilal Bakira GEM  Diger 05052241760 Aves - Sirketigl
e S sl B2k .
[ & m:ﬁ:t;:&_ NS052854428 ’;gﬁq“'”ah SIS S NS052854428 Aues - Sirketic % m
T & Megscom-fzrmir 05053155576 ’2‘;‘:1““5“ Okeulat e 05053155576 fueas - Girketi QE m
ik ::f:r‘fm' 05053161742 Farit Ulker GSM Diger 05053161743 Bues - Standart (VEN) @(@
[ie rjg:;ﬂ?" 05053219590 'g';‘:;‘”a-h e 05053219590 Aues - Sidketic QE m
Megacom- Abdullah Skeular T - S
r 2 e Q5053397391 e : Diger 05053397991 J‘\vea—_SlrketI;l
[T 10 Megacorn-Crdu 05054118202 ";gﬁq“”ahpk‘:”lar Diger 05054118202 Avea - Sirketic m

| Secili Olanlan Sil | Yeni Hat Olustur |
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Varsayilan sekilde, bu listede tim subelerden hatlar yer alacaktir. Listenin sadece belirli bir subeden
hatlari icermesini istiyorsaniz, listenin Gzerindeki acilir listeden istediginiz subeyi segin.

ik 10 hattin numaralarina gére kiigiikten biyiige siralandigini géreceksiniz. Eger ayni anda daha
fazla hattin tek bir pencerede listelenmesini istiyorsaniz, listenin en Ustindeki kayit sayisi/ sayfa acilir
listesinden istediginiz kayit sayisini segin ve git dUgmesine basin.

Arasini géster agilir ménusinden ilgili degeri segip git digmesine basarak hizla istediginiz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmig olan de@erlere gore dedismekte olduguna
dikkat edin.

Hatlari bagka bir kritere gére siralamak istiyorsaniz ilgili sutun baglgina tiklayin. (6rn. Hat tanimi)
artan ve azalan sira arasinda gegis yapmak igin tekrar sttun basliklarina tiklayin.

3.3.8.3.  Bir hatti nasil diizenleyebilirsiniz?

Bir hatti dizenlemek igin hattin sad kolonundaki ¥ ikonuna tiklayin. Yeni hat tanimlarken agilana
benzer bir pencere (bakiniz 3.3.8.1 Nasil yeni bir hat tanimlayabilirsiniz?) agilacaktir. varolan veriler
gorundrler ve duzenlenebilirler. Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra génder digmesine basin.
Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla dUgmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

3.3.8.4. Bir hatti nasil silebilirsiniz?

3.3.8.4.1. Tek bir hatti silmek

Bir hatti silmek i¢in hattin sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin. Bu islemi onaylamaniz istenecektir.
Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya hatti veritabanindan kalici olarak silmek igin
tamam a basin.

3.3.8.4.2. Ayni anda birden fazla hatti silmek icin

Ayni anda birden fazla hatti silmek i¢in 6ncelikle listenin en solundaki stitunda ilgili kutulari
isaretleyerek ilgili hatlari segin. Segme kutusu sttun baghgina () basarak timunu segebilir veya
birakabilirsiniz. ligili hatlari sectikten sonra hatlar listesinin altindaki seg¢ili olanlari sil baglantisina
tiklayin.

Bu islemi onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya hatti
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.
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3.3.

9. Yonler

(arama) yénleri alt ménusu dort baglantidan olusur: Yénleri listele, yeni yetki kodu olustur, sube y6nii
segenekleri ve yeni yén sablonu yarat. Oncelikle gerekli yénleri tanimlamaniz gerekir. Bunu
tamamladiktan sonra her bir yon i¢in sistemin hangi aramanin hangi yone gittigini anlayabilmesi igin
sablonlar belirlemeniz gerekir.

Yo

I‘Iler Kawit Sayvisi f Sayfa IlU .vI Kayit Arahid |1-8 —I m

(@ Nvo Yooy | Renk | Secenekler |
[ @@

GESM Operatirler ==

| Intarmat _— \}%

IS ill k& Mesaj Servisleri R Q%

]| Milletlararas = %

= Cperatir Servisler _— %

r & Sehirigi ! °

=]l = _§ehir|eraras| == %

& Ucretziz Servisler — %
| Secili ©lanlan Sil | Yeni ¥on Olustur |
Callipso Analyzer Enterprise’i ilk ylklediginizde, 8 yonlin varsayilan olarak tanimlanmis oldugunu

gbreceksiniz. Bu yonler sadece duzenlenebilirler, silinemezler. Tabii ki daha fazla yon tanimlayabilirsiniz.

3.3.9.1.  Nasil yeni bir ybn tanimlayabilirsiniz?

Yeni bir yon yaratmak i¢in yeni yén yarat baglantisina tiklayin. Veri alaninda bos bir form acilacaktir.

Yeni Yon Olustur

yon ismi; |

mﬂk: IRenk Seciniz vI

]

Y&n adini belirtin ve agilir listeden bir renk segin. Bu renkler, eger yonetici izin verdiyse (bakiniz
4.1.1.1.1 Genel) gérisme listesinde bu yone ait gérismeleri daha rahat takip etmenizi saglayacaktir
(bakiniz 3.5 Gériisme listesi)

TUm gerekli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek igin onayla digmesine basin veya tium
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.

BircoOm 39



3.3.9.2  Yébnler listesi

Varolan tim ydnleri gérmek igin ydnleri listele baglantisina tiklayin.

Yﬁlﬂer Kayit Saws f Savfa IlD vi Kayit Arahdi |1—8 1-' m
= GSM Operatdrleri == é@

1 2 Internet
2 Mesaj Servisler
4 Milletlerarasi

5 Opearatir Servisler

7 Sehirlerarasi

1i1innli
PP Y Y.

-
-
-
=S Sehirici
r
-

& Ucretsiz Sarvisler

| Secili Olanlan Sil | Yeni Yon Clustur |

ilk on yéni alfabetik sira ile buyikten kiigiige siralanmis olarak goreceksiniz. Arasini géster agilir
monusinden ilgili degeri secip git digmesine basarak hizla istediginiz sayfaya gidebilirsiniz. Aranin
kayit sayisi / sayfa alaninda verilmis olan degerlere gére dedismekte olduguna dikkat edin.

3.3.9.3.  Bir yobni nasil diizenleyebilirsiniz?

Bir yonu diuzenlemek igin yonin sag kolonundaki “¥ ikonuna tiklayin. Yeni yon tanimlarken agilana
benzer bir pencere (bakiniz 3.3.9.1 Nasil yeni bir yon tanimlayabilirsiniz?) agilacaktir. varolan veriler
gorunirler ve dizenlenebilirler. Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra génder digmesine basin.
Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla dUgmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

3.3.9.4.  Bir yonu nasil silebilirsiniz?

3.3.9.4.1. Tek bir yonu silmek

Tek bir yonUu dizenlemek igin yonin sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin. Bu islemi onaylamaniz
istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya yonu veritabanindan kalici
olarak silmek igin tamam a basin.

3.3.9.4.2. Ayni anda birden fazla yonii silmek icin

Ayni anda birden fazla yonu silmek igin dncelikle listenin en solundaki situnda ilgili kutular
isaretleyerek ilgili yonleri secin. Segme kutusu sutun basligina () basarak timunu segebilir veya
birakabilirsiniz. llgili ydnleri sectikten sonra yénler listesinin altindaki secili olanlari sil badlantisina
tiklayin.
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Bu islemi onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin jptal digmesine basin veya yonu
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.3.9.5.  Yeni bir yon paterni dlizenleme

Tdm gerekli yonleri tanimladiktan sonra, hangi tir aramalarin hangi tir yon olarak kaydedilmesi
gerektigini tanimlamaniz gerekir. Her bir yon igin, iki patern tlrl vardir: kabul edilen ve kabul
edilmeyen

3.3.9.5.1. Genel arama karakterleri

Bu desenleri ayrintili olarak incelemeye baslamadan 6nce bunlari tanimlamak igin gereken
s6zdizimini anlamak gerekir. Asagidaki semboller/genel arama karakterleri kullanilabilir.

e # tam olarak konulmus oldugu pozisyondaki tek bir nimerik karakteri simgeler.
e *yazilmis oldugu pozisyon da dahil olmak Uzere buradan baslayarak sinirsiz sayida her tirli
karakteri sembolize eder.

ornekler

##H##### daha az veya daha fazla degil, sadece 5 nimerik karaktere izin verildigini gosterir.

O##HHE ilki sifir olan ve kalan dordi her tarli olabilen bes nimerik karakteri simgeler. Ama yine
tam olarak 5 karakter, eksik veya fazla degil.

0* ilk karakterin sifir olmasi gerektigini, ancak bunu her adetten karakterin takip edebilecegini

gosterir.

3.3.9.5.2. Kabul Edilen Paternler

Ornegin sehir ici aramalar ele alalim. Ulkenin her yerinde sehir igi aramalar 7 hanelidir. Bunu
bildiginize goére, bu isimli bagdlantiya tiklayarak sehir ici aramalar i¢in yeni yén paterni
yaratabilirsiniz.

Yeni Yon Paterni Olustur

l##########

& kabul Edilen O Reddedilen

=

Yén adi alanindaki agilir listeden yon olarak sehir i¢i sectik. patern olarak #####H#H tanimladik ve
bunu kabul ettik.

Formun Ustlinden bir sube segebilirsiniz. Bu patern tlkenin tamami i¢in gegerli oldugundan,
subenizin nerede oldugu dnemli degildir ve varsayilan deder olan timd nu degistirmiyoruz.

Tuam gerekli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek i¢in onayla digmesine basin veya tim
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.
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Fakat 6rnegin istanbul diger blyiik sehirler gibi birden fazla bélgeye ayriimistir. Iistanbul
icerisinde diger bolgelere yapilan aramalar da sehir ici olarak kabul edilecektir. Ancak, baska bir
bélgedeki birine ulasmak i¢in yedi haneli telefon numarasinin éniine alan kodu getirilmelidir.
Ornegin Istanbul iginde olasi bir alan kodu 0212 veya 216 dir. Yerel aramalar igin kabul edilen
patern listenize her olasiligi girmek yerine bunu asagidaki sekilde tanimlayabiliriz.

021* (Bu sekilde 021 ile baslayan ve istenilen sayida rakamla devam eden tim aramalar sehir ici
kabul edilir.

Boylece, sehir ici aramalar icin baska bir yén paterni yaratiriz.

Yeni Ydn Paterni Olustur
Patern :. iozl*—
AL @ Kabul edilen O Reddadilen

[onsyis [ rerme—

Bu kuralin veya paternin tabii ki sadece istanbul da yer alan subeler icin gecerli olacagini
unutmayin. bu nedenle, sube alaninda artik tiimini segmiyoruz ama Istanbul’da yer alan
subenin adini seciyoruz.

Eger istanbul’dan farkli bir sehri ararsaniz tabii ki sehirlerarasi bir arama olarak kabul edilecektir.
Ornegin, 02, 03 ve 04 ile baslayan aramalar sehirlerarasi aramalardir. bu nedenle, tim bu
secenekler icin gerekli yon paternlerini yaratmaliyiz.

Yeni Yon Paterni Olustur

Sube : IMegacom-Merkez +|

O [sehireraras =]

Patern :

Bu tabii ki karisikliga veya yanlis kayitlara yol agacaktir ¢iinkii daha énceden 021 ile baglayan
aramalarin sehir i¢i arama olarak kabul edilecegini yazmistik. Bu problem reddedilen sablonlar
kullanilarak ¢ézulebilir

3.3.9.5.3. Reddedilen Paternler

021 ile baglayan sehir igi aramalarin sehirlerarasi arama olarak kabul edilmemesi i¢in bunu agik¢a
belitmemiz gerekir. Bunu asagidaki yeni yén paternini yaratarak yapabiliriz.

Yeni Yon Paterni Olustur
Sube : m
Von Tt |
patern : (R

G0 gabul Edilen ) Reddadilen

e
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021* (Bu sekilde 021 ile baslayan ve istenilen sayida rakamla devam eden tium aramalar sehir igi
kabul edilmez.)

3.3.9.6. Sube Yoén Ayarlari

Varolan tim ydnler ve bunlara ait paternler ve turlerin 6zetini gérmek igin sube ybn ayarlari
baglantisina tiklayin.

Sube Y6n Ayarlari Sube [- Tormd - =] Kayit Sayisi/ Sayfa |10 =1 kayrt arald [1-10 -1 B
T . O S [T

1 Megacorm -Merkez GSM Cperatérleri Kabul Edilen

ul & O-rmega-Edirmne GEM Operatérler o5* Kabul Edilen é@ m
| 2 Megacarn-Izrmir G_“SM Cparatérlan o5#* Kabul Edilen é\’g m
{ 4 ME_gacam-Ka\_.:seri G5M Operatirleri o5* _K_abul Edilen @E m
[ | 5 Megaszoft-Giresun GSM Cperatarleri o5k Kabul Edilen EU% m
] & Megasr;!&'Ank_ar’a GEM Cpearatérler os# Kabul Edilen @ m
I e Megasoft-Istanbul GESM Oparatérleri o5* K.abul Edilen éﬁ@ m
H a Megasoft-Merkez GSM Cperatdrleri a5 Kabul Edilen '@@ m
i 9 Megasoft-Tzrmir GSM Cperatérleri os* Kabul Edilen &:@ m
il 10 Megasaft-Kirklarali GEM Oparatérlar os# Kabul Edilen é@ m

Secili Olanlar Sil | Yeni Yén Paterni Olustur |

Sube Listesi

Megacorn-Ankara -
Megacorn-Ankara2
Megacorn-Istanbul

Megacorn-izmir Er
Megacorn-Kayser =
Megacarn-Merkez Q <
Megacorm-COrdu e

Megacam-test
Megasoft-Ankara
Megasoft-Siresun ;I

Secili Paternleri Kopyala

Varsayilan sekilde, bu listede tim subelerden hatlar yer alacaktir. Listenin sadece belirli bir subeden
hatlari icermesini istiyorsaniz, listenin Uzerindeki acilir listeden istediginiz subeyi segin.

ilk 10 yéniin yonlerine gére kiiciikten biylige siralandigini gdreceksiniz. Eger ayni anda daha fazla
yonln tek bir pencerede listelenmesini istiyorsaniz, listenin en Ustlindeki kayit sayisi/ sayfa agilir
listesinden istediginiz kayit sayisini segin ve git dUgmesine basin.

Arasini géster agilir ménusinden ilgili degeri segip git digmesine basarak hizla istediginiz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmig olan de@erlere gore dedismekte olduguna
dikkat edin.

Yoénleri baska bir kritere gore siralamak istiyorsaniz ilgili situn bashgina tiklayin. (6rn. patern) artan ve
azalan sira arasinda gegis yapmak icin tekrar situn basliklarina tiklayin.

Bu yon paternlerini silmek ve duzenlemek ydnleri silmek ve dizenlemeye benzerdir (bakiniz 3.3.9.3
Bir yénti nasil diizenleyebilirsiniz?)
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Sube yén listesinin altinda, segili paternleri kopyala penceresini goreceksiniz. Varolan subelerle tam
olarak ayni yon paternini kullanan Bir veya daha fazla subeniz varsa bu segenek ¢ok kullanigh olabilir.

Bu yon paternlerini bu subelere kopyalamak igin éncelikle yukaridaki pencereden gerekli paternleri
secin. Daha sonra bu paternleri alacak olan subeleri sol alt pencereden segin ve bunlari > digmesini
kullanarak sol pencereye tasiyin ve sonra secili paternleri kopyala digmesine basin.

Sectiginiz subeler sectiginiz yon paternlerini alacaktir.

3.4. Rehber

Rehber monisui araciligiyla, paylasilan rehbere ve 6zel rehbere ulasabilirsiniz. Paylagilan rehbere herkesin
ulasimi hakki vardir (eder dogru izinlere sahiplerse), ancak 6zel rehber kigiseldir. Ideal olarak paylasilan rehber
sirketle baglantilh numaralari, 6zel rehber ise is ve arkadaslarin numaralarini tutmak igindir.

Sahip oldugu izin seviyesine bagl olarak kullanici bunlardan sadece birisini gérebilir veya rehber ménisuni hig
géremeyebilir.

Tanimlar

Rehber

ag_la;tn Rehber

Ozel Rehber
Gaoriisme Listesi

Raporlar

3.4.1.

— — :
Cahit Yaman { Superusers ) l 22/02/2007 11:40:44
v

Hosgeldiniz

Grafikleri Gincelle

- Sirketler (Giden Gadri)
Bugiin - i

Oms;-la I

O Megacom [ Megasoft
H 2-mega

Sirketler

elaE]H

Paylasilan Rehber

Paylasilan Rehber alt monisu ¢ baglantidan olusur: Index Liste, yeni kayit ve arama.

Paylasilan Rehber Listeleme Kayit Sayist / Sayfa |10 =] Kawt el [1710 -1 B
I -Tarnd- _I I -Tarni- _I I -Torni- v
[ N0 ism v [soyaa —Isirket |t [Tolefon Numaram | Soconokier |

| Secili @lanlarn Sil | Secili Clanlan Dlhzenle | Yeni Kayit |

Callipso Analyzer Enterprise’l yeni yuklediginizde higbir paylasilan rehber kaydi girilmemis olacaktir.
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3.4.1.1.  Naslil yeni bir kayit girebilirsiniz?

Yeni bir kayit yaratmak igin yeni kayit yarat baglantisina tiklayin. Veri alaninda bos bir form
acllacaktir.

Paylasilan Rehber Yeni Kayit

isim Sirket i Telefon Numarasi
[ I I [i5 =] I
) I | [z =] I
R I | [ |
S — | | [ =1 | |
I | I EEE I
| | | | [1s =] |
[ I I [is =] I
I | | s =] |
] I I [i5 =] I
[—— | | [i5 =] |

I Onayla I Temizle

Ayni anda 10 kayit girebilirsiniz. Zorunlu olan tek alan telefon numarasi alani olmasina ragmen, farkl
alanlara mUimkin oldugunca c¢ok bilgi girmek faydali olacaktir.

Latfen sehirlerarasi numaralar i¢in alan kodunu ve uluslar arasi numaralar i¢in hem alan kodunu hem
tilke kodunu girin. Ornegin:

- 0212 31791177 Turkiye'de bir telefon numarasidir ve alan kodu 212 dir.
- 003234572873 Belgika'da bir telefon numarasidir ve 00 uluslar arasi arama 6n eki, 32
Belgika’'nin Ulke kodu ve 3 Antwerp’in alan kodudur.

Tuam gerekli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek i¢in onayla digmesine basin veya tim
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.

3.4.1.2.  Indekslenmis Liste

Paylasilan rehberdeki tim kayitlarin bir 6zetini gérmek icin indekslenmis Liste baglantisina tiklayin.

BIrcomM 45



Paylasilan Rehber Listeleme Kayit Sayisif sayfs [10 =] Kayit aralig [1-10 Sl cit|
I =Tamia- _I I ~Tdmid- _I l =Tami-

02124721312

=
B o Citibark Genel Midarlik iz 02122779012 éz@ m
m = Bilinrieyen Murnaralar Servizi iz 11g E@ m
| Telekom Borg Sorma Serwisi Iz 163 kv@ m
- 5 Halk Bankaz Sisli Merkez § iz 02122322712 % m
| Halk Bankasi Suadive Sh iz 02163691181 @g m
- | ETK Kabla iz 02163119592 @g m
|— g Cafic Jestion i§ 02122581321 é\ﬁ m
1 a Citibank Genel Madirlik 1z 02122887912 t@ m
| Halk Barkasi Altunizade Sh iz 02164743301 @@E m

| Secili Olanlan Sil | Secili ©lanlan Dizenle | Yeni Kayit |

Ada gore artan sekilde alfabetik olarak siralanmis olan ilk on telefon numarasini géreceksiniz. Eger
ayni anda daha fazla telefon numarasinin tek bir pencerede listelenmesini istiyorsaniz, listenin en
Ustindeki kayit sayisi/ sayfa aclilir listesinden istediginiz kayit sayisini seg¢in ve git digmesine basin.

Arasini géster agilir ménusinden ilgili degeri segip git digmesine basarak hizla istediginiz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmig olan de@erlere gore dedismekte olduguna
dikkat edin.

Telefon numaralarini baska bir kritere gére siralamak istiyorsaniz ilgili situn bashgina tiklayin. (érn.
soyad) artan ve azalan sira arasinda gecis yapmak igin tekrar sttun basliklarina tiklayin.

Varsayilan olarak ad, soyad veya Sirket alanlari igin filtre kullaniimamistir. Bu nedenle bu siitun

bagliklarinin Gzerindeki acilir méniilerde tiimii degerini géreceksiniz. Ornegimizde, yukaridaki resme
bakarsaniz, soyadi alanini aclilir listeden "c" harfini segerek filtrelemis oldugumuzu goreceksiniz. Bu
sekilde sadece soyadi “c” harfi ile baslayan kayitlar gosterilecektir. Tabii ki ad, soyadi veya sirket

sutunlarinin filtrelerini bir arada kullanarak kombinasyonlar yapabilirsiniz.

3.4.1.3.  Bir kaydi diizenleyebilirsiniz?

3.4.1.3.1. Tek bir rehber kaydini diizenlemek

Tek bir kaydi duzenlemek igin ilgili telefon girisinin sag kolonundaki % ikonuna tiklayin. Bir form
acilacak ve varolan veriler goriinecek ve degistirilebilecektir. Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra
génder digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri donmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

BiINrComMm 46



3.4.1.3.2. Ayni anda birden fazla girisi diizenlemek icin

Ayni anda birden fazla girisi dizenlemek i¢in 6ncelikle listenin en solundaki situnda ilgili kutular
isaretleyerek ilgili girisleri segin. Segcme kutusu siitun bashgina (B3) basarak timiini segebilir
veya birakabilirsiniz. ilgili kayitlari sectikten sonra indeksli liste altindaki segili olanlari diizenle
baglantisina tiklayin.

Paylasilan Rehber Diizenleme

Sirket i Telefon Mumarasi
| | [Bilinrneyen Hurnaralsr Se [ts =l [zt
| | |citibank Genel Madirlik 1is =l [Joziz277s012
| | |DHL lis =l |[[oz1iz4781312

| Onayla | Temizle

Sectiginiz her kayit icin ilgili bilgileri igeren ve diizenlenebilir satirlar gériintiilenecektir. ilgili
satirlarda gerekli degisiklikleri yapin ve degisikliklerinizi saklamak i¢in onayla dUgmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla dUgmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

3.4.1.4.  Bir kaydi nasil silebilirsiniz?

3.4.1.4.1. Tek bir rehber kaydini silmek

Tek bir kaydi silmek igin ilgili telefon girisinin sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin. Bu islemi
onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya rehber girigini
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.4.1.4.2. Ayni anda birden fazla telefon rehberi girisini silmek

Ayni anda birden fazla rehber girigini silmek igin 6ncelikle listenin en solundaki sttunda ilgili
kutulari isaretleyerek ilgili girigleri segin. Segme kutusu situn bashgina () basarak timuana
segebilir veya birakabilirsiniz. ilgili kayitlari sectikten sonra indeksli liste altindaki segili olanlari sil
baglantisina tiklayin.

Bu islemi onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin jiptal digmesine basin veya girigleri
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.
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34.1.5. Arama

indekslenmis listeyi filtrelemek yerine paylasilan rehberde arama da yapabilirsiniz.

Paylasilan Rehber Arama
Isim: |—-
Soyad : |

Sirket :

Telefon Numarasi : [

Ada, Soyadina, Sirkete ve Telefon numarasina gore arayabilirsiniz. Aramanizi gelistirmek igin joker
arama karakterleri kullanilabilir (bakiniz 3.3.9.5.1)

3.4.2. (Ozel Rehber

Ozel Rehber alt ménisi U¢ baglantidan olusur: Index Liste, yeni kayit ve arama.

Ozel Rehber Listeleme Kapit Sapis: / Sayfa [10 =] Kaytt arahg [1-10 =) it
|-Tarma- | [-Tored- o] [-Tomo- -]

| Secili Olanlar Sil | Secili Olanlan Dizenle | Yeni Kayit |

Callipso Analyzer Enterprise’l yeni yuklediginizde higbir 6zel rehber kaydi girilmemis olacaktir.

3.4.2.1.  Naslil yeni bir kayit girebilirsiniz?

Yeni bir kayit yaratmak icin yeni kayit yarat baglantisina tiklayin. Veri alaninda bos bir form
acllacaktir.

Ozel Rehber Yeni Kayit

IMegacom-l‘!‘lerkez-(}ahjt‘-‘(.arnan ;I
isim Soyad Sirket Telefon Numarasi
| | | — [ | N
i [ | [
I | | | [ ]
[— — — = |
[— 1 [ | [ ]
| | ] . [ |
———— i | S | |
| ——— i T—— (—— ——
EEE—— EEE—— —— [ |
| | —1 [— | m———

] Onayla ] Temizle
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Ayni anda 10 kayit girebilirsiniz. Zorunlu olan tek alan telefon numarasi alani olmasina ragmen, farkl
alanlara mimkiin oldugunca ¢ok bilgi girmek faydali olacaktir.

Latfen sehirlerarasi numaralar i¢in alan kodunu ve uluslar arasi numaralar i¢in hem alan kodunu hem
tlke kodunu girin. Ornegin:

- 0212 31791177 Turkiye'de bir telefon numarasidir ve alan kodu 212 dir.
- 003234572873 Belgika'da bir telefon numarasidir ve 00 uluslar arasi arama 6n eki, 32
Belgika'nin Ulke kodu ve 3 Antwerp’in alan kodudur.

TUm gerekli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek igin onayla digmesine basin veya tum
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.

3.4.2.2. Indekslenmis liste
Ozel rehberdeki tim kayitlarin bir 6zetini gérmek igin indekslenmig Liste badlantisina tiklayin.

Ada gore artan sekilde alfabetik olarak siralanmis olan ilk on telefon numarasini géreceksiniz. Eger
ayni anda daha fazla telefon numarasinin tek bir pencerede listelenmesini istiyorsaniz, listenin en
ustlindeki kayit sayisi/ sayfa agilir listesinden istediginiz kayit sayisini sec¢in ve git digmesine basin.

Arasini géster acilir monisinden ilgili degeri secip git digmesine basarak hizla istedidiniz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmis olan degerlere gore degismekte olduguna
dikkat edin.

Telefon numaralarini bagka bir kritere gére siralamak istiyorsaniz ilgili situn baslidina tiklayin. (6rn.
soyad) artan ve azalan sira arasinda gegis yapmak igin tekrar stitun basliklarina tiklayin.

Varsayllan olarak ad, soyad veya Sirket alanlari icin filtre kullaniimamistir. Bu nedenle bu situn
basliklarinin Gzerindeki agilir méniilerde timii degerini géreceksiniz. Ornegin agilir listeden “c” harfini
segerseniz, Bu sekilde sadece soyadi “c” harfi ile baglayan kayitlar gdsterilecektir. Tabii ki ad, soyadi
veya sirket sUtunlarinin filtrelerini bir arada kullanarak kombinasyonlar yapabilirsiniz.

3.4.2.3.  Bir kaydi diizenleyebilirsiniz?

3.4.2.3.1. Tek bir rehber kaydini diizenlemek

Tek bir kaydi diizenlemek icin ilgili telefon girisinin sag kolonundaki “¥ ikonuna tiklayin. Bir form
acilacak ve varolan veriler goriinecek ve degistirilebilecektir. Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra
génder digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla dUgmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.
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3.4.2.3.2. Ayni anda birden fazla girisi diizenlemek icin

Ayni anda birden fazla rehber girisini diizenlemek igin 6ncelikle listenin en solundaki situnda ilgili
kutulari isaretleyerek ilgili girisleri segin. secme kutusu siitun basligina (E3) basarak timiinii
secebilir veya birakabilirsiniz. ilgili kayitlar sectikten sonra indeksli liste altindaki segili olanlar
diizenle baglantisina tiklayin.

Ozel Rehber Diizenleme

Sirket Telefon Numarasi Kullanici
I I IConuersinon Europe [sta |02163620000 IMegacom-Ankara-gaban Saylu ;I
I I IM N Qrganizasyon Tanh |D2163606431 IMegacom-Ankara-Bilal Atakisi ;I
I | IRekIa Medya Reklam Hi |02163581305 IMegacom-Ankara-Kazlm Onat ;I

Segctiginiz her kayit igin ilgili bilgileri igeren ve diizenlenebilir satirlar gériintiilenecektir. ilgili
satirlarda gerekli degisiklikleri yapin ve degisikliklerinizi saklamak igin onayla digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

3.4.24.  Bir kaydi nasil silebilirsiniz?

3.4.24.1. Tek bir rehber kaydini silmek

Tek bir kaydi silmek igin ilgili telefon giriginin sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin. Bu iglemi
onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya rehber girigini
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.

3.4.2.4.2. Ayni anda birden fazla telefon rehberi girisini silmek

Ayni anda birden fazla rehber girigini silmek igin 6ncelikle listenin en solundaki situnda ilgili
kutulari isaretleyerek ilgili girisleri segin. Segme kutusu siitun bashgina () basarak tiiminii
secebilir veya birakabilirsiniz. ilgili kayitlar sectikten sonra indeksli liste altindaki segili olanlari sil
baglantisina tiklayin.

Bu islemi onaylamaniz istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya girigleri
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam a basin.
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3.4.25. Arama
indekslenmis listeyi filtrelemek yerine 6zel rehberde arama da yapabilirsiniz.

Ozel Rehber Arama

isim :

Soyad i

Sirket :

Telefon Numaras :

Ada, Soyadina, Sirkete ve Telefon numarasina gore arayabilirsiniz. Aramanizi gelistirmek icin joker
arama karakterleri kullanilabilir (bakiniz 3.3.9.5.1)

3.5. Gorusme listesi

Gdrasme Listesinin amaci adindan bellidir. Sizin belirlemis oldugunuz kriterler dogrultusunda, sirketinizden
yapilmis olan gortismelerin kayitlarini listeler. Iki versiyon vardir: Basit arama ve gelismis arama.

3.5.1. Genel hatirlatmalar

Asagidaki 6rnekler arama listeleri ve raporlar i¢in gegerlidirler. (bakiniz 3.6 Raporlar)

3.5.1.1.  Baslangic ve bitis tarihleri

Baslangic Tarihi : |01 =1 |12 =] {2006 =] tddfmmrmfyuyy) | -mmmmemmmmeem s =l
Bitis Tarihi : | EEES | ERE || ETEE (0 O R, I

Baslangi¢ ve bitis tarihleri icin agilir listeleri kullanarak varsayilan bir tarih araligi belirleme veya
onceden belirlenmis tarih araliklarini kullanma arasinda sec¢im yapabilirsiniz. (Bugtin, diin, bir hafta
once, bir ay énce bu ayin ilk giind). EJer ikinci segenegdi secerseniz, ay ve gin alanlarindaki
degerlerin degistigini géreceksiniz.

3.5.1.2  Liste kutular

Malivet Merkezleri : | RS ]

Bilgi izlem =
Donanim

Giivanlik

<
ihracat :I L

& pahili {7 vetki Kedu

LT EDTTET BT [ et Kinsic (ucakinsic) Py
Ali Barkan (ucabarkan) 5
Ali Sayber (ucasayber) 2

Ali Valensi [ucavalensi) %
Ali nza Durlu [ucadurlu) LI"‘-T.<

% Bahili { sratkikedo Iisme gire sirala =1
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Bu tdrdeki tum liste kutulari igin asagidaki kurallar gegerlidir. Girigleri isterseniz Uzerlerine gift
tiklayarak tek tek isterseniz dnce secip sonra > digmesine basarak secebilirsiniz. Segimlerinizin sol
pencereden sagda tasindigini géreceksiniz. TUm girigleri bir kerede se¢mek isterseniz, >> diigmesine
basabilirsiniz. Girigleri tekrar eski yerlerine gdndermek igin sag pencereden ayni prosediru
uygulayabilirsiniz.

Hicbir giris secilmemisgse, sistem bunu tiim giriglerin dahil edilecegi seklinde algilar.

Bazi liste kutularinin altinda, dahiliyi veya kullanici kodunu segmenize olanak taninacaktir. Bir
Kullanici kodlarinin bazilari kullanicilari tanimlayip bazilar bir dahiliye bagli olduklarindan, kisilerin bu
tanimlarda nasil aranacaklarini tanimlamaniz gerekecektir.

3.5.1.3. Dlizenlenebilir alanlar

Bazi durumlarda diizenlenebilir alanlarda arama kriteri verme hakkina sahip olacaksiniz. (Ad ,Soyad|,
Sirket, Telefon numarasi) Bu durumda 6zel arama karakterleri kullanabilirsiniz (bakiniz 3.2.9.5.1)

3.5.1.4. Gbriinebilen stitunlar

Giriiniir Siitunlar : BrReETH I~ vethi Kodu I Malivet Merkezi IV kullanie
V| Tarih saat W sire W van ¥ Hat

¥ Tip ¥ Telefon Mumaras: W Rehber IV ficret
™ kullamia Kodu [~ Ekstrs alan

Aramanizin sonuglarinda hangi situnlarin gériinebilir olacagina karar verebilirisiniz. Se¢gmis
oldugunuz gérisme listesi veya raporun tirtine bagli olarak, bazi sutun basliklari varsayilan olarak
segili gelecektir. Sonuclarinizda daha az veya daha fazla situn gézikmesini istiyorsaniz, daha az
veya daha ¢ok situn bashgi segin.

3.5.1.5.  Cikti segenekleri

| e = = e
[

istediginiz tim filtreleri belirledikten sonra, sistem sonuglari olusturmaya baglamadan énce istediginiz
cikti formatini belirlemeniz gerekir. Segenekleriniz:

- Gorintiile, bu durumda sonugclar ekranda géruntilenecektir.

- Excel, bu durumda yaratilan sonuglari icinde saklamak i¢in uygun bir dosya adi ve yer
belirtmeniz istenecektir. Ekranda higbir ¢ikti gdziikmeyecektir. Gorlintile segenegini
sectiginizde bu segenek de sonug ekraninin Ustiinde de yer alacaktir.
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- Text, excel'e benzer bicimde dosya ismi sorulacaktir. Ekranda higbir ¢ikti gdztikmeyecektir. Bu
segenek de goruntule segenegini sectiginizde sonug ekraninin Ustinde de yer alacaktir.

- Yazdir, bu durumda yaratilan sonuglarin génderilecegi uygun yaziciylr se¢gmeniz istenecektir.
Ekranda ¢iktl olmayacaktir. Digerlerine benzer bir bigimde bu segcenek de gériintiile segenegini
sectiginizde sonug ekraninin Ustliinde de yer alacaktir.

Sagda temizle digmesini géreceksiniz. Bu digmeye bastiginizda, dizenlenebilir alanlarin igerikleri
temizlenecektir ve segim kutulari varsayilan degerleri secilmis hale geri doneceklerdir. Bu islemin
liste kutular Gzerinde higbir etkisi yoktur.

3.5.1.6. Dolasma secgenekleri

Goriisme Listesi Kapik Sapisi / Sapfa |25 7] Kawt arshd [1-23 -1 E

Arama Kriterlerini Dedistir | Excel | Text | vazdir

|é]<1 4 [1-25] f 2268 P bb\

ilk 10 kaydi goéreceksiniz. Eder ayni anda daha kaydi tek bir pencerede listelenmesini istiyorsaniz,
listenin en Ustlindeki kayit sayisi/ sayfa agilir listesinden istediginiz kayit sayisini secin ve git
digmesine basin.

Arasini géster agilir ménusinden ilgili degeri segip git digmesine basarak hizla istediginiz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmig olan de@erlere gore dedismekte olduguna
dikkat edin.

Kayitlari bagka bir kritere gore siralamak istiyorsaniz ilgili situn baghgina tiklayin. Artan ve azalan sira
arasinda gecis yapmak icin tekrar sutun basliklarina tiklayin.

Ayrica bir 6nceki veya sonraki sayfaya gitmek igin dolasma ¢ubugunda sagda ve solda yer alan tek
oklari kullanabilirsiniz. Ik sayfaya veya son sayfaya gitmek i¢in sag veya soldaki ¢ift oklara basin.
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3.5.1.7. Arama Kriterleri

Yaratilan her sonug sayfasi igin, altta se¢mis oldugunuz arama kriterlerinin bir 6zetini géreceksiniz.

3.5.2. Basit Arama

Hizh Arama

LR | Megacom-Ankara =
L AELTTR T T [01 =] [12 2] [2006 = tddimmityssyd
Bitis Tarihi : |ESE P | R o
Maliyet Merkezleri : | FEEQ el 53
Bilgi Iglern - |
Conanim :
Gavenlik
thracat xl==
@ pahili  yetki kadu
Kullanicilar ; | Py o Fal
|4l Barkan (ucabarkan) ]
Ali Sayber (ucasayber) :
|4l Walensi (ucaualensi) =l
Ali nz3 Durly (ucadurlu) xle=
@ pahili © vetki kedu [isme gére swala =
L [sehinic b [ 32
sehirleraras) >
Willetleraras <
GEM Operatirleri i
Ucretsiz Servisler ;II<<
Cadri Tipi : (EOPSEEED =]
Giden Cagn > |
Dshililer Arasi Gérizme =
<
Arama Tipi ; I8 e
Kizisel =
Ciger
Tarumnsiz 1=
<<
isim :
Soyad !
Sirket ;
Telefon Numaras:
Goriintr Sttunfar': FefiWes I~ Maliyat Merkazi W kallanie
Nurnarasi W Rahbsr V' (oret
Alan

Hizli arama tek bir subenin, verdiginiz tarih araliginda belirlediginiz kritere gére daraltiimis arama
kayitlarini verecektir.
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Gorlisme Listesi Kayit Sayisif Savfa |25 =] kaut Aralig [125 -1 Ed

Arama Kriterlerini Degistir | Excel | Text | Yazdir

R [1-25]/ 3269 b »I
-mm-
i 300 Behcet Donmez 01/12/2008 08159100 Ooi04r1s maz OZ3Z4696600 tast 1.2960
2 304 Nigazi Yasin 01/12/2006 09:03:00 00:00:35 <=  NO& Tanimsiz  M/A 0,0000
3 210 Mehrmet Ayaz 01/12/2006 09107:00 00:01:12 == NO&  Tanimsiz  MiA 0,0000
4 04 Niyazi Yasin 01/12/2006 09:09: ] Si - NOZ Tammsiz 3135499 0,3600
5 301 Celebi Ari 01/12/2006 03:12:00 00:07i36  =--  NOE  Tanimsiz  MiA 0,0000
5 303 Maci Turkaglu 01/12/2006 09113 00:00:03  -->  ND2  Tammsiz 3175200 0,0720
7. |21 Mehrmet Ayaz 01/12/2006 09123100 00:02:55 === 01  Tanmsiz 05053307456 1,9598
8 304 Niyazi Yasin 01412/2006 09:28:00 00:00:46 <= NO&  Tammsiz  NEA 0,0000
2 o Mehmet Ayaz 01/12/2006 09132100 00:00:44 ===  NOZ  Tanimsiz  BO011713 0,0720
100 103 Bilal Atakisi 01/12/2006 05:35:00 00:01i19 --> NOZ  Tammsiz' 2161174 0,1440
11 10& Orhan Yurtseven 01/12/2006 09:35:00 00:02:51 e MO&  Tanimsiz  MA 0,0000
A% | 188 Orhan Yurtseven 01/12/2006 05:43:00 00:03:42  -->  ND2  Tammnsiz 2122900 0,2880
1z 110 Suna Tuncar 01/12/2006 09:46:00 000011 =--  MOE  Tanimsiz  MiA 0,0000
14 300 Beheet Donmriez 01/12/2006 05:46:00 00:01:15 <= NOL Tammsz o WA 0,0000
15 | 263 Sengiil Erdagan 01/12/2006 DI148/00 00100420 ===  NOZ  Tammsiz 02166215356 89,0720
16 1264 genglll Erdagan 0141242008 09: 45100 0001128 | >  NO2  Tammsic 02164201885 01440
17 106 Srhan Yurtseven 01/12/2006 09:49:00 00:02:56  <--  NO& Tanimsiz  MA 0,0000
18 300 Behget Donmez 01/12/2006 05:51:00 00:00:39  -—->  MNO2Z  Tammsiz 2740573 0,0720
i3z 201 Seng{.’ll Erdogan 01/12/2006 09:52:00 00:02:23 - NO2  Tanimsiz 2663958 0,2160
20, 150 Ceyhan Assturaglu 01/12/2008 05:55:00 060058 == NOZ  im DZ164183142 NETART, 0,0720
21 63 Bilal Atakisi 01/12/2006 09:58:00 00:01:58  <--  NOE  Tanimsiz  MiA 0,0000
220 108 Orhar Yurtseven 01/12/2006 09:59:00 00:0140% = Lot s 05356335945 Blrgill Kéksiren Cap 0,2628
23 201 Sengiil Erdogan 01/12/2008 10:02:00 00:04:34  -->  NO2  Tammsiz 3400333 0,2600
24 110 Suna Tuncer 01/12/2006 10:04:00 00:00:2d4 = NO&  Tammsiz MiA 0,0000
25 300 8eheet Danmesz 01/12/2008 10108100 Q0u0049 -—>  NBE  Tanme 02164660407 0,0720
[« 4 [1-25] / 3269 bbb

Arama Kriterlerini Dedistir | Excel | Text | vazdir

Sayfa Toplamlan Genel Toplamlar
Ucret Toplami: 55,4627 Ueret Toplami: 509,4577
Siire Tanlami: NM:49:56 Siire Tanlame: 1NA:23:2A

3.5.3. Detayli Arama

Hizli ve Detayli aramalar arama listesi arasindaki fark kullanilabilecek kriter sayisidir ve detayli aramada
daha fazla kriter kullanilabilir. iki 6zel ekstra kritere dikkat etmeniz gerekir.

] IMeg_acom-ﬁmkara ;I

ipi : o Taribh saatden tarih saate e Tarihdern tarihe - Saatden saate

Baslangic Tarihi : | N | EEE | EOTNE L e ol LT || R i [ e | [ —— =l
BTH'STar"ﬂ: |25 ;I |12 ;I |2DDE' ;I [ddfrmrmfywey) |23 ;I |59 ;I |59 ;I [hhimmirss]) I ------------------------ ;I

Hizli aramaya kiyasla, zaman aralidi filtre kriteri olarak eklenmistir. Varsayilan olarak, tarih saatten tarih
saate segcilidir. Bu demektir ki, sadece belirtilen baslangi¢ tarih-saatinden bitis tarih-saatine kadar olan
kayitlar dikkate alinacaktir.

Ancak, tarihten tarihe, saatten saate segenegini segerseniz, tarih ve saat araligini farkh sekilde
belirleyebilirsiniz.

' Tarih sastden tarih saate * Tarihden tarihe - Saatden saate
Baslangic Tarihi : | |GERES || RN | ETTTRES [ €10 S EE e =]
CHERETUTRE [ 2c o] [12 2] [2006 =] (datmmpgpuyi [~ =]
Baslangic Saati : [EEIES RS R R R G
|2z =159 =] |59 =] thhimmissy
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Bu durumda, sadece baslangig tarihi ve bitig tarihleri arasindaki kayitlar dikkate alinacaklardir ve bu
kayitlardan da sadece belirtilen zaman araliindakiler gorilecektir.

Ayrica, maliyetin ve/veya siirenin en az ve en ¢ok sinirlar arasinda oldugu kayitlara da bakabileceksiniz.

|o.oo - |1.000,000. 000,00

_.-|'3"3'_'J oo =| |'3"3'__| S EES AEEIS | |59‘;! {thhimmiss - hhimm:ss)

3.6. Raporlar

Raporlar moénisi Callipso Analyzer Enterprise ile yaratabileceginiz tim olasi raporlari gruplar. Ust ménii (g alt
monuden olusur: Raporlar, rapor tarihgesi, rapor arama

Arama listesinin aksine, raporlar tek tek arama kayitlarini géstermezler, sizin belirlediginiz kriterlere gére
toplamlari, en az ve en yiksekleri gosterirler. Raporlara iliskin genel hatirlatmalar igin bakiniz 3.5.17 Genel

hatirlatmalar.

3.6.1. Raporlar

Raporlar alt monusU u¢ baglantidan olusur. Tekli ve ¢oklu sube raporlari baglantilari sizi dogrudan en sik
kullanilan raporlara gotirecek, Ozel Raporlar baglantisi ise Callipso Analyzer Enterprise ile

hazirlayabileceginiz tim raporlara ulasmanizi saglar.

3.6.1.1. Tekli Sube Raporu
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Sube : |[TEEE————|
Baslangic Tarihi : |_o_1__ -'||;2 'vl 2006 x| (ddfrmmiyyey)
CHEERELTTRN 2 -] [12 <] [2006 =] (ddfmm/uyse)
Maliyet Merkezleri : [ PE¥TS o
Bilgi slern =
Dronarim e
Givenlik ;
ihracst B
© pahill T vatki Kadu -
|
Kullanici Gruplari ; P by
=
=
<<
@ pahili © vetki Kedy
LAE S T TaR et Kinsic (ucakinsic) alzs
Ali Barkan fucabarkan) o
ali Saybar (ucasayber) :
i Valensi (ucavalensi =
Al nza Durlu (ucadurlu) Tl
& Dahill © vatki Kedu [fsme gére sivala |
BENT NS 105322750289 (Mustafa Ertugrul) afo]
05336476027 (Musa Selodll] =
05337064820 (Mehmet Bayramicli) £
05254212695 (Cayhan Asaturoglu) =1
05426816550 (Ferit Ulker) j'{lé;
Yetki Kodlari : e
>
<
=<
LGS (05322750289 (Saban Soylu GSM) e
05336476027 (Mehrnet Bayramicli GSM) =
05337064820 (Mehmet Bayramicli GSM) ?
05354212685 (Mustafa Ertudrul GSM) =l
054265816550 (Habip Sendur GSM) =] ==
LU s ehiris alss
Sehierarasi :}
Milletlerarazi
GSM Operatdrler =
Ucratsiz Servisler bl foms
Cagri Tipi : {EOGEEED >3
Giden Cadn i
Dshililer Arasi G&rigme <
=<

ilk adim raporlamak istediginiz formun Ustiinden bir sube ile birlikte tarih araligi secmek olmalidir.
Daha sonra, Liste kutularindan ilgili girisleri segerek dogru kriterleri girmelisiniz.

Detayl gérisme listesi olusturmadigimizdan, sonuglari nasil gruplandirmak istediginizi de
secmelisiniz. Bu Rapor Tiirti segimi ile yapilabilir.

Rapor Tipi : QTS C Kullama “ oahit
O ~athi Kady C Hat
Formiil : RO HEREE T oralama

' Minirmurn ' Maksirmum

Sonuglart maliyet merkezi, yetki kodu, kullanici, hat veya dahillere gére gruplayabilirsiniz. Son olarak,
ne tlr sonuclarin hesaplanmasi gerektigini segmeniz gerekir (Toplam, ortalama, en az veya engok).
Bu bélimin adet stitununa uygulanamayacagini lutfen unutmayin. Segiminiz ne olursa olsun,
sonuglar her zaman toplam olarak gosterilecektir.
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3.6.1.2. Coklu Sube Raporu

Coklu Sube Raporu
Baslangic Tarihi ; ||CERE '|:_12 v'l|2006_-|.5Edd_\l‘|-ﬁm;‘?¥€.&'§
R ETTR [ T2 [12 2 [2006 ] tdd/mmivessd

Subeler: I
Megacorn-Ankaraz
Megacorm-istanbul

: =
Megacom-izmir )
Megacom-Kayseri ;l\<.<
Maliyet Merkezleri : | ¥ 25>
Bilai Islem ;
=
Cananim Z
Givenlik
Thracat ===

& pahili T vetki Kadu

Kullanici Gruplar : P

© pahili O vetki Kodu
Yonler: |EETTE] ﬂ >

Sehirleraras)

Milletlerarasi =

G5M Cperatirled <

Ucretsiz Servisler Li s

Cagri Tipi : {EOFEECE o
Giden Cadn =

Dahililer Aras) Gérigme =

<<

Gariiniir Siitunfar : § oS W sire ¥ Gcret

Formiil : oIS T Grtalama

' Minimurm ' Maksimum

Rapor Tanimi : | * Opsivonel

Coklu sube raporu tekli sube raporuna benzerdir, fakat adindan da anlasilabilecedi gibi, birden fazla
subeden veriler toplar ve isler.

Bu nedenle sonuglar her zaman subeye gore gruplanacagindan, Rapor Tiirii segenegi yoktur.

3.6.1.3. Ozel raporlar
Ozel Raporlar bélimi yaratilabilecek olan 13 gesit raporu gruplandirir.

- Dahili raporu

- Yetki kodlari raporu

- Kullanici Raporu

- Maliyet merkezi raporu

- Tekli Sube Raporu

- Hat Raporu

- Yon Raporu

- Sehirlerarasi aramalar raporu

- Uluslar arasi aramalar raporu

- Sirketler arasi aramalar raporu (TUm dis hatlar i¢in telefon numarasi girmis oldugunuzdan emin
olun.)

- Sube yinelenen numaralar raporu

- Kullanici yinelenen numaralar raporu

- Detayli sube raporu

Tercihler ve rapor yaratma kisimlari daha énceden bahsedilmis olan raporlara benzer oldugundan,
burada bu konulara detayli olarak deginmeyecegiz.
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3.6.2. Rapor tarihcesi

Yaratiimis olan tim raporlar ileride bagvurabilmeniz i¢in saklanir. Bunun en blyudk avantaji, 6zellikle
blyUk raporlarda, her géormek istediginizde yeniden yaratilmak zorunda olmamalari ve boylece zamandan
tasarruf etmenizdir.

Saklanmig olan raporlari gérebilmeniz igin iki yol vardir. ik yok raporu hazirlayan kisi ve raporun
hazirlandigi ay kriterlerine gore asagida aciklandidi sekilde arsivde arama yapmaktir. ikinci yol ileride
anlatilacaktir (bakiniz 3.6.6 Rapor arama)

Aylara Gire Listele

|Megacom—Ankara 3
IArahk "I 2006 vI
H IAhmet Kinsic 'I

Aylara goére listele bagdlantisina tiklayin, sube, ay-yil ve kullanici acilir listelerinden uygun bilgileri segin ve
onayla digmesine basin.

Aylara Gore Listele

Sube : IMegacom-Merkez vI
Ay-Yil : |A§ustos vllzoos |

CANELTTER | Cahit vaman = |

2
Tek Sube Raparu <isimziz= 25008/ 2006 16:25:51
Tek Sube Raparu <izimsiz> 25/08/ 2006 16:37:45
Tek Sube Raporu <lIsimsiz> 25/08/2006 16:37:55
Tek Sube Raporu <Isimsiz> 29/08/2006 15:20:25
Tek Sube Raporu Mega Subeler Raporu 29/08/2006 15:21:53
Coklu Sube Raporu Mega Sirket Raporu 29/08/2006 15:23:36
Szel Rapaorlar Megacomn Ankara Kullania Raporu 208/ 2006 15:24:33
Szel Raporlar <izimsiz> 29/08/2006 15:26:26
Szel Raporlar <lIsimsiz> 29/08/2006 15:31:02
Hzel Raporlar <Isimsiz> 29/08/2006 15:29:28
Ozel Rapotlar <lgirnsiz> 29/08/2006 15:29:52
Szel Raporlar <Isirnsiz= 29/08/2006 15:30:09
Szel Rapaorlar <lIsirmsiz= 29/08/2006 15:33:50

Eger gecmiste verilen sire araligina ve belirtilen subeye ait kullanici tarafindan yaratilmis raporlar varsa,
bu raporlarin bir listesi goriintilenecektir. Belirli bir rapora ait sonuglari gérmek igin farenizle izerine
tiklayin.
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3.6.3. Rapor Arama

Daha dnceden rapor yatirken dikkatinizi gekmis olabilecegi gibi, her bir rapora isim ve agiklama
ekleyebilirsiniz.

Rapor Tanimi : | * Spsivonel

Bu rapor Tanimi alani zorunlu olmamakla birlikte, her rapora bir isim veya tanimlayici bir agiklama
vermekte fayda vardir. Bu sekilde arama segenegini kullanarak énceden yaratiimis olan raporlara
kolayca ulasabilirsiniz.

Rapor Arama

SR | Meaacom-Ankars <
DO | [ ARt Kinsic =]

Arama ; [EREE

=

Sube ve kullanici agilir listelerinden uygun bilgiyi secgin ve Arama alanina bir arama metni yazin. Bu
raporun taniminin veya isminin tamami olabilecegi gibi ilk birkag harfi de olabilir. En az (i¢ karakter
girmeniz gerekmektedir. Sec¢iminizi yaptiktan sonra génder digmesine basin.

Eger belirtilen sube icin secilen kullanici daha énceden bir rapor yaratmis ve bu raporun tanim alanina
arama metninde girilen karakterleri iceren karakterler girmisse ve daha énceden yaratiimis raporlara ait
bir liste gosterilecektir. Belirli bir rapora ait sonuglari gérmek igin farenizle izerine tiklayin.
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4. Program Yoneticisi Bolumu

Program Yéneticisi Béliimii Callipso Analyzer Enterprise uygulamasini yonetmenizi saglayacak yonetim
pencerelerinin birgogunu gruplar. Bu alan iki méniden olusur: Ayarlar ve araglar

26/12/2006 10:51:11
IS

Hosgeldiniz

Aktif olmayan va da sekmede kullanic yok

B
»» Tlrkge »» Enalish

Program yéneticisi alaninin karsilama ekrani yukaridaki ekran goriintistine benzer olabilir. hos geldiniz ekraninin
altinda aktif olmayan veya sekmede kullanici olmadigini belirtir. Bir kullanici ayarlar ménustinde belirtilen ayarlara
bagl olarak aktif olmayabilir (belirli bir stire igin hicbir islem yoktur) veya sekmede olabilir (birden fazla gegersiz
oturum agma denemesi) (Bakiniz 4.1.1.1 Ayarlar)

Hosgeldiniz
- Maliyet Merkezi Son Oturum Acma
Merkeaz Ihracat Cahit farnan Superusers 22/02/2007 11:22:31 Yeniden Etklnlegtlr | sil

Mevcut Giincellemeler

Enterprise Update #2 (04/07,/2006]
Enterprise Update #1 (03/07,/2006]

Bir veya daha fazla kullanici aktif dedilse veya sekmede ise Program ydneticisi olarak onlari yeniden aktive etmeli
veya silmelisiniz.
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Ayrica size yazilim glncellemeleri yiklemeniz igin duzenli olarak olanaklar sunacagiz. Bu gincellemelerde arayuz
gelistirmeleri, ekstra raporlar, glincellenmis tarifeler vb. olabilir. Eger lisansiniza bu glincelleme alma hizmeti dahilse
ve internete bagliysaniz, erisebileceginiz glincellemeler Program Yéneticisi alani agildijinda baglanti olarak
goruneceklerdir. Bu glncellemeleri yiklemek icin, baglantiya tiklayin, dosyalari indirin ve yukleyin (is saatleri diginda
yapilmasi tercih sebebidir.

41. Ayarlar

Ayarlar moénUsu Ug¢ alt ménuden olusur: program, kullanicilar ve izinler

4.1.1. Program

4.1.1.1. Ayarlar

m— e L
[Feme - Ayarlar
B

Program b Minimum Sifre Uzunlugu : | EREGETEESR]

T Alfanimerik+Nimerik Sifre : (8RR ot o

Kad Tarimiari Ard Arda fzin Yerilen Hatali Oturum |
Guyanlik Yaneticisi Sifresi Acma Sayisi: C =

Yéanetict Sifresi
Kullanici Hesaplannin Aktivasyonunu T

| Kullanicilar ; Kaybetme Siiresi:
“vetkiler i Karakter Seti : |FERre]

Varsayilan Dil : | TR
s

Ondalik Simgesi :

Basamak Gruplandirma Simgesi : I_
ondalik Rakam Sayisi : |E3E3|
Yiin Renklendirme : [LCIERRS gt

Varsayilan kullanici siralamasi : |FEIEEECRIZE -

iiKlasorler
Rapor Klasgrl

LDAP Entegrasyonu : [EalEN i ol Fesi

(VA R localhost

Port : |EEE]

Root DN ¢ ||
Kullanici Adi 2
Sifre :

i+ Aktif Dizin

Aktif Dizin Entegrasyonu : eSOl SEH

Hesap Eklentisi :

Base DN :

23 Tirkos »» Enalish

l
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Etiket

Tanim:

Sifre en az uzunlugu

Bir sifrenin kabul edilmesi i¢in gerekli en az karakter
sayisi siniri olup olmadigini ve varsa kag karakter
oldugunu belirtin.

Sifre hem alfanumerik (abcsayisal)
hem numerik karakterler icermek
zorundadir

Bir sifrenin hem sayilar hem harfler icermesi mi
gerektigini (evet), yoksa bunlardan herhangi birisinin
yeterli mi oldugunu belirtin. (hayir)

ard arda izin verilen hatali oturum

Kag hatali oturumdan sonra kullanicinin sekmede
statislne gececedini belirtin.

Kullanici hesaplarinin
aktivasyonunu kaybetme suresi

Kag guin boyunca aktif olmayan (programa giris
yapmama) kullanicinin aktivasyonunu kaybedecegini
belirtin.

Karakter seti

Kullanilmasi gereken karakter setini belirtin.

Varsayilan dil

Varsayilan dili acilir listeden secgin. Daha sonra
kullanicilar her zaman tercih ettikleri dile gegis
yapabilirler.

Ondalik Simgesi

Ulkenizde kullanilan ondalik simgesini belirtin.

Gruplama simgesi

Ulkenizde kullanilan binlik ayirma simgesini belirtin.

Yon renklendirme

Yeni bir yon yaratirken (bakiniz 3.3.9 yénler) bu yone
Ozel bir renk atayabilirsiniz. Burada raporlar
yaratilirken bu yonlerin farkh renklerde olup
olmayacagini segebilirsiniz. Lutfen bunun rapor
yaratilmasi slrecini yavaglatacagini unutmayin.

41.1.1.2. Klasorler

Daha 6nceden gordigumuz gibi, yaratiimis olan tim raporlar ileride basgvurabilmeniz igin saklanir.
Burada bu raporlarin hangi klasérde saklanacagini belirtebilirsiniz.

Saklanan her rapor 1 KbTan daha az saklama yeri tutar. Ancak, bir kerede tum raporlari silmek
isterseniz, burada belirtmis oldugunuz klasérin igerigini silmeniz yeterli olacaktir.

41.1.1.3. LDAP

Eger sisteminize girmek icin LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) kullaniyorsaniz, bunu
Callipso Analyzer Enterprise ile entegre edebilirsiniz. Bu sekilde kullanicilar Callipso
Analyzer Enterprise da oturum agmak i¢cin LDAP kullanici adi ve sifrelerini kullanabilirler. Litfen
LDAP kullanicilarini Callipso Analyzer Enterprise da zaten tanimlamaniz gerektigini
unutmayin.

LDAP entegrasyonu etkinlestiriimisse, kullanici Callipso Analyzer Enterprise a her oturum
actiginda, program verilen kullanici adi ve sifre ile LDAP sunucusuna badlanmaya galisacaktir.
LDAP oturum acgilmasi basaril ise ve kullanici Callipso Analyzer Enterprise’da tanimli ise oturum
acma basarili olacaktir.
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Etiket Tanim:

LDAP LDAP entegrasyonunu etkinlestirir veya etkinligini kaldirir.
entegrasyonu

Host/IP: LDAP sunucusu i¢in IP adresini veya host u belirtin

Port: LDAP sunucusuna hangi port Gzerinden baglanacagini belirtin.
Root DN: Kok ayirt etme adi Daha ayrintili bilgi icin ag ydneticinize bagvurun.
Kullanici adt: Varsa, LDAP sunucusuna baglanirken kullanilacak kullanici ad1.
Sifre: Varsa, LDAP sunucusuna baglanirken kullanilacak sifre.

41.1.1.4.  Aktif Dizin

Aktif dizin Microsoft tarafindan LDAP dizin hizmetlerinin bir uygulamasidir. Eger aginizda oturum
acmak i¢in aktif dizin kullaniyorsaniz bunu Callipso Analyzer Enterprise ile entegre edebilirsiniz.

Etiket Tanim:

Aktif dizin entegrasyonu: Aktif dizin entegrasyonunu etkinlestirir veya etkinligini kaldirir.

Hesap eklentisi Eger bir etki alani eklentisi gerekiyorsa (6rnegin @domain.com)
burada belirtin.

Base DN: Taban ayirt etme adi (Base Distinguished Name)

Etki alani denetleyicisi Etki alani denetleyicisi (6rnegin: myserver.bircom.com)

Aktif dizin ayarlari ile ilgili daha ayrintili bilgi igin Iitfen ag yoneticinize danigin.

41.1.1.5. Ses Kayit

Callipso Analyzer Enterprise LCD veya SmartLogger ses kayit sistemleri ile entegre edilebilir. Bu
Callipso Analyzer Enterprise 6zelligini kullanabilmeniz igin ek bir lisansa ihtiyaciniz vardir. Ayrica,
ses kayit yazilimini da yuklemeniz gerekir. Ses kayit 6zelligine iliskin ayrintili bilgi igin lttfen
dagitimcinizla gérasan.

Eger Callipso Analyzer Enterprise ¢oziimiinliz ses kayit 6zelligini kullaniyorsa, arka planda ek bir
servis ¢alisacaktir. Callipso Analyzer Enterprise veritabanindaki arama kayitlarini kaydedilmis
ses dosyalari ile eslestirir. Bir arama listesi yarattiginizda, ek bir simge kullanilabilir hale gelir. Bir
ses kaydini dinlemek icin ilgili simgeye tiklayin.

Etiket Tanim:

Ses Kayit Entegrasyonu Ses kayit entegrasyonunu etkinlestirir veya etkinligini
kaldirir.

Host/IP: Ses kayit yaziliminin yikli oldugu sunucunun host adini
veya |IP numarasini belirtin.

Sanal Dizin TUm ses kayitlarini tutan klasorun adi.

Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra, degisiklikleri saklamak igin onayla digmesine basin.

degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, geri al
digmesine basin. tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

BircOMm 61



4.1.1.2. Kod tanimlan

Daha 6nceden subeleri tanimladigimizda (bakiniz 3.3.2 subeler) Ulke ve sehir kodlari da dahil olmak
Uzere Ulke ve sehir alanlari zorunlu alanlardi. Birgok (lke i¢in bu bilgileri varsayilan olarak verdigimiz
halde, bunlari glincellemeniz veya yeni sehirler girmeniz gerekebilir. Bunu kod tanimlari baglantisina
tiklayarak yapabilirsiniz.

| sube ; @\DSD. —
“Tomi- = - |

Kod Tanimlan

Ayarlar

Seciminiz : [Foeger |
i Uike fsmi;
Kod Tarimlar ( y
Guvenlik Yaneticis| Sifresi Mokt
Yonetic Sifresi Uluslarast On Kod ;

Sehirlerarast Gn Kod

Seciminiz :

e Uilke fsmi:

kod Tanimlar I = .
Guvenlk ¥oneticsi Sifres Ulke Kodu :

i{Enatici Sifras| Uluslarasi On Kod :

Sehirlerarasi On Kod :

“Yiin Tipi : |

iin ismi :

Ulke adi, Ulke Kodu, Uluslar arasi ve Ulkesel alan kodlari gdriinecektir. EJer bu alanlardan birisinin
glncellenmesi gerekiyorsa, gerekli degisiklikleri yapin ve onayla digmesine basin.

Bir Ulkeyi silmek igin sil digmesine basin. Litfen bu llkeye ait yonlerin ve alan kodlarinin da
silinecegdini ve bunun sube raporlarinizi etkileyecegini unutmayin.

Ayni zamanda ydénler penceresi de acilir. Acilir listeden varolan bir ydn segebilirsiniz veya yeni bir
yon yaratabilirsiniz. Yeni bir ydn yaratmak i¢in se¢iminiz alaninda yeni segin, yén tiirii alanindan
uygun tirl segin ve adini yon adi alanina yazin. Gerekli tiim bilgiler saglandiginda veya
degistirildiginde, bilgileri kaydetmek igin onayla digmesine basin.

Eger yeni bir ydn yaratmak yerine varolan bir yon sectiyseniz, ilgili digmeyi kullanarak bu yénu
silebilirsiniz. Lutfen bu yone ait e alan kodlarinin da silinecegini ve bunun subeleri ve sube raporlarini
raporlarinizi etkileyecegini unutmayin.
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[ @‘D?Q B

Kod Tanimlan

EE -

| Program. B Seciminiz ; |GGG =
fyarlar Ulke tsmi ; | T

Ko Tarumlar o i

Guvenlik voneticsi sifres) i

AR Uluslaras Gn Kod ;

| Kutlamicilar Sehirlerarasi On Kod :

Seciminiz :

Yin Tipi ;

Yiin fsmi:

i alan Kodu

Bir yon segmenizin veya yaratmanizin hemen ardindan alan kodu penceresi goriinecektir. Varolan bir
degeri degistirmek icin llitfen se¢iminiz agilir ménisinden uygun alan kodunu segin ve alan kodu
alaninin igerigini degistirin. Bir yon icin yeni bir alan kodu yaratmak igin se¢iminiz agilir listesinden
yeniyi se¢in ve dogru alan kodunu yazin. Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra génder digmesine
basin. Bir yéne ikinci bir alan kodu eklemek i¢in bu basamaklari tekrarlayin.

Bir alan kodunu silmek igin sil digmesine basin.

4.1.1.3.  Glvenlik Yéneticisi Sifresi

Yazihm Uretime gegtigi anda varsayilan glivenlik yéneticisi sifresini degistirmek yararl olacaktir.

— .
- = G
B

:: Gifre Degistir

tivenlik Yoneticisi Sifresi

Eski Sifre :

Ayarlar Yeni Sifre:
Kad Tanimlar = 5
Giivenlik Vaneticisi Sifres| Yeni Sifre Kantrol :
Yonetici Sifresi

Araclar

Sifreyi degistirmek igin, ilgili alanda halihazirdaki/eski sifre alanlarini doldurun ve yeni sifrenizi bir kez
yeni sifre bir kez de yeni gifre tekrar alanlarina olmak Uzere iki kere yazin. Tum alanlar dogru sekilde
doldurulduktan sonra, degisiklikleri etkinlestirmek igin onayla digmesine basin.
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4.1.1.4.  Ybénetici gifresi
Glivenlik yéneticisi sifresi igin yazilmis olanlar yénetici sifresi icin de gegerlidir.

| @
[Tome 21

Ryarlar

Ydénetici Sifresi
B i1 Sifre Dedgistir

Eski Sifre :
‘reni Sifre : ]
‘Yeni Sifre Kontrol ; l—

Ayarlar
Kod Tammlar

Guvenlik Toneticisi Sifresi
Yanetic Sifresi

Kullanicilar

Araclar

Sifreyi degistirmek igin, ilgili alanda halihazirdaki/eski sifre alanlarini doldurun ve yeni sifrenizi bir kez
yeni sifre bir kez de yeni gifre tekrar alanlarina olmak Uzere iki kere yazin. Tum alanlar dogru sekilde
doldurulduktan sonra, degisiklikleri etkinlestirmek icin onayla digmesine basin.

4.1.2. Kullanicilar
Kullanicilar alt moénusi iki baglantidan olusur: Kullanicilari listele ve yeni kullanici yarat.
Kullanicilar Sube [~ Tomi - 2] Kayt Sawsi / Sayfa |10 =1 Kayt araliy [1-10 -1 E1

| Secili Olanlan Sil | Secili Olanlan Dizenle | Yeni Kullanic Olustur |

Callipso Analyzer Enterprise’l yeni ylklediginizde daha hig kullanici tanimlanmamistir.

4.1.2.1.  Naslil yeni bir kullanici tanimlayabilirsiniz?

yeni bir kullanici yaratmak igin yeni kullanici yarat badlantisina tiklayin. Veri alaninda bos bir form

acllacaktir.
————

SE— @‘DE}‘? g
[FTomai- =] Yeni Kullanici Olustur
B Kullanici Kodu :
Kullanice ismi :

Kullaricilar Listele Sifre Kontrol :

‘Yeni Kullamer Olustur Teions

Sube :

Maliyet Merkezi :
Yetki:
Aktif :
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Sadece kullanici adi, gifre, sifre kontrol ve ad alanlari zorunludur. Tabii ki kullanicinin soyadini, e-
posta adresini, subesini ve bir maliyet merkezi ve ilgili izinlerin yaninda gerekli dahilileri de atamaniz
onerilir.

Sifre ve sifre kontrol alanlari doldurulmalidir ve bu alanlarin igerikleri sifre belirlemeye iliskin kurallara
uygun olmahdir. (bakiniz 4.1.1.1.1.Genel)

Son olarak, bir maliyet merkezi atayabilirsiniz ve acilir listeden uygun izni segebilirsiniz.

Yeni yaratilmis olan kullanicilar varsayilan olarak aktif ve sekmede olmayan olacaklardir. Kullanicinin
statisUnu degistirmek isterseniz, her zaman ilgili alanlari isaretleyebilir veya isareti kaldirabilirsiniz.

Tuam gerekli bilgileri girdikten sonra bilgileri kaydetmek i¢in onayla digmesine basin veya tim
alanlardaki bilgileri silmek igin temizle digmesine basin.

4.1.22  Kullanicilar Listesi

Varolan tim kullanicilari gérmek igin kullanicilari listele baglantisina tiklayin.

Kullanicilar sube [~ Tama - -I Kayit Sayisi / Sayfa [10 =1 Kayrt aralig [1-10 = cit
N T L7 7 P i

[ Ankara  Habip Sandur hsendur@rmega:com.tr Mobil Saha Ekibi Administratars  Aktif 08/11/2006 17:01:26

[T 2 Ankara $aban Saylu ssoylu@rmaga,comtr Mohbil Saha Ekibi Administrators  Aktif = QE m

T [ Rt N (BaRve it [ a2 B=rahra i e s e e ARGE Adrinistestors | AKYF L <€ fit

[T 4  Ankara Bilal Atakisi batakisi@rmega, corntr ARGE Administrators Aktif - @@ m

[T 5 Ankara Kazm Onat konat@mega. camitr ARGE Administrators  Aktif - % m

[T & Ankara Mehmet  Haznedar mhaznedar@mega.comitr ARGE Administratars  AkEf 02/09/2006 16104125 % m

[T 7  Ankara Orhan Yurtseuen  oyurtssuen@mega.com tr ARGE Administrators  Aktif - @\@ m

[T &  Ankara Osman Bayram cbayram@mega, com ARGE Adrministrators  AkHF e g\@ m

[T 9  ankara Suna Tuncar stuncer@mega, com.tr ARGE Administratars  Aktif - @@ m

[~ 10 ‘Ankara BasH Karadeniz  bkaradeniz@rmeds. corn,tr Bilgi Islem Adrrinistrators  AktF - @@ m

| Secili Olanlan Sil | Secili Dlanlan Duzenle | Yeni Kullanicr Olustur

Varsayilan sekilde, bu listede tim subelerden kullanicilar yer alacaktir. Listenin sadece belirli bir
subeden kullanicilari igermesini istiyorsaniz, listenin Gzerindeki acilir listeden istediginiz subeyi secin.

ik kon kullaniciyr adlarina gére alfabetik olarak kiiciikten biiyiige dogru sirali olarak gérebilirsiniz.
Eger ayni anda daha fazla kullaniciyi tek bir pencerede listelenmesini istiyorsaniz, listenin en
Ustindeki kayit sayisi/ sayfa aclilir listesinden istediginiz kayit sayisini seg¢in ve git digmesine basin.

Arasini géster agilir ménusinden ilgili degeri segip git digmesine basarak hizla istediginiz sayfaya
gidebilirsiniz. Aranin kayit sayisi / sayfa alaninda verilmig olan de@erlere gore dedismekte olduguna
dikkat edin.

Kullanicilari bagka bir kritere gore siralamak istiyorsaniz ilgili situn basligina tiklayin. (6rn. soyad)
artan ve azalan sira arasinda gegis yapmak igin tekrar sttun basliklarina tiklayin.
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4.1.2.3.  Bir Kullaniciyi nasil diizenleyebilirsiniz?

4.1.2.3.1. Tek bir kullaniciy1 diizenlemek

Tek bir Kullaniciyr dizenlemek igin ilgili sirketin sag kolonundaki ¥ ikonuna tiklayin. Yeni kullanici
tanimlarken acilana benzer bir pencere (bakiniz 4.1.2.1 Nasil yeni bir kullanici tanimlayabilirim)
acilacaktir. varolan veriler géruntrler ve dizenlenebilirler. Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra
gbénder digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla dUgmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

4.1.2.3.2. Ayni anda birden fazla kullaniciyi diizenlemek icin

Ayni anda birden fazla kullaniciyr dizenlemek icin dncelikle listenin en solundaki sttunda ilgili
kutulari isaretleyerek ilgili kullanicilari segin. Segme kutusu situn baghgina () basarak timuana
segebilir veya birakabilirsiniz. ilgili kullanicilari segtikten sonra kullanicilar listesinin altindaki segili
olanlari diizenle baglantisina tiklayin.

Kullanici Diizenleme

No isim E-Mail Kullanici Kadu  Sube Maliyet Merkezi Yetki

1 |[pahrettin |ardurnan |bardurnan@mega.ce  |[ucbarduman [Megacom-Ankars =| |[aRaE =l [ladministratars =]
2 |[Habip [sendur |hsendur@megacor [[uchsendur [Megacom-Ankars =] [[Mebil 5aha Ekibi =] [[administrators =]
3 |[saban |sovlu [ssovlu@meaa,camt [[ucssoylu |Megacom-pinkars =] |[Mobil Saha Ekibi =] |[Administrators <]

| onayla || Temize ||

Segtiginiz her kullanici igin ilgili bilgileri iceren ve diizenlenebilir satirlar gorintilenecektir. Bu
ornekte sadece sinirli sayida alan gosterilmektedir. ligili satirlarda gerekli degisiklikleri yapin ve
degisikliklerinizi saklamak i¢in onayla digmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, temizle
digmesine basin. Tabii ki bu sadece simdiye kadar onayla digmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

4.1.2.4.  Bir Kullaniciyi nasil silebilirsiniz?

4.1.24.1. Tek bir kullaniciyi silmek

Tek bir Kullaniciyi silmek icin ilgili kullanicinin sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin. Bu iglemi
onaylamaniz istenecektir. islemi yarida birakmak igin iptal digmesine basin veya kullaniciyi
veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam’a basin. Bu kullaniciya atanmigs olan dahililer
ve/veya yetki kodlari yeniden atanabilir hale geleceklerdir.
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4.1.2.4.2. Ayni anda birden fazla kullaniciyi silmek icin

Ayni anda birden fazla kullaniciyi silmek igin éncelikle listenin en solundaki siitunda ilgili kutulari
isaretleyerek ilgili kullanicilari segin. Segme kutusu siitun bashgina (E) basarak timiinii segebilir
veya birakabilirsiniz. ilgili kullanicilari segtikten sonra kullanicilar listesinin altindaki segili olanlari
sil bagdlantisina tiklayin.

Bu islemi onaylamaniz istenecektir. islemi yarida birakmak igin iptal diigmesine basin veya
kullaniciyi veritabanindan kalici olarak silmek i¢in tamam’a basin.

4.1.3. Yetkiler

Kullanicilara atayacag@iniz Yetkiler bu kullanicilari neler yapabileceklerini/gérebileceklerini ve
yapamayacaklarini/géremeyeceklerini belirler. Yetkiler alt ménUsu iki baglanti icerir: Yetkileri listele ve
yeni yetki yarat.

Kayit Sayisi f Sayfa [10 =] Kait arahgi [176 =l m
Adrninistrators % w
Limited Administratars 28
sati u @
Yetkiler| Listele Superusers % m
Yenl Yetki Olustur
Users E@ w
Araclar _— % w

Sedili Olanlan Sil | Yeni Yetk| Olustur ‘

Callipso Analyzer Enterprise’l ilk yiklediginizde énceden tanimlanmis dort yetki géreceksiniz. Yéneticiler,
Sinirli yéneticiler, siiper kullanicilar ve kullanicilar.

Her ne kadar énceden belirlenmis yetkiler ihtiyaglarinizin gogunu karsilamaya yeterli olacaksa da, tabii ki
bunlari dizenleyebilir veya istekleriniz dogrultusunda yenilerini yaratabilirsiniz.

4.1.3.1.  Nasil yeni bir yetki tanimlayabilirsiniz?

Yeni bir yetki yaratmak igin yeni yetki yarat badlantisina tiklayin. Yetkiler sihirbazi gériintilenecektir.

| Subs @‘DED
[FToma- =l Yeni Yetki Olustur
-

Yetki Tanimi

Yetki tamimlamak veya |
dizenlemek icin 5 adim
vardir

vetkiler Listale + Adim 1: Yeni yetki

Yeni Yetki Dlustur tanimi gir
+ Adim 2 Mend
Seterni e

+ Adim 2 ; Kullanicr
erisim haklarini belirle

+ Adim 4 ; Bagka
kullaniolara verebilecadi
vetkileri belirle

+ Adim 5 varatlan
yetki seviyesini onayla

| coe f flen> |
BiIrcorm
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Yeni bir yetki yaratmak (veya varolan bir yetkiyi diizenlemek) bes basamaktan olusur. ilk basamak
yetki igin tanimlayici bir isim yazmaktir, bundan sonra ileri diigmesine basarak ilerlemeniz gerekir.

ikinci basamak bu yetki seviyesindeki kullaniciya hangi méniilerin ve alt méndilerin gériinir olacaginin

secilmesidir.

Yeni Yetki Olustur

Adim 2 : Meni yetkilerini belirle

Menu Yetkileri

“etki tanimlamak veya
duzenlemek icin 5 adim
wardir :

« Bdimi 1 Yeni yetki
Eanimi gir

+ Adim 2 : Menii
yetkilerini belirle

o Adim 3 @ Kullanicn
erisim haklarin belirle

+ Adim 4 Bagka
kullarmeilara verebilecedi
yatkiler balirle

« adim S ; Yaratlan
yetki seviyesini onayla

™ Tanimlar

= | Girkatlar

=1 subelsr

1 maliyat Merkazler
=1 kullane G‘r‘t\ig'[a:i’l
= | Ku[lamn‘lsr

1 oahililer

T ratki kodlan
=T Hatiar

=T ranler

I Rehber

— [ Geel Rabber
" Goriisme Listes
=1 s

=" paplagilan Rehber

" Raporlar

e | Raporlat
I Rapor Tarhsest
I Raporarams

Bu yetki ile hangi mdndlerin ve alt ménulerin gérunlr olacagini belirlemek igin bir agag¢ yapisinda tim
monuler goruntllenecektir.

Gorinmesini istediginiz ménu ve alt ménuleri segin. Bir méndnin tim alt méndlerinin gérinmesini
istiyorsaniz sadece moninin kutusunu isaretleyin. Tim alt méndler otomatik olarak isaretlenecektir.

Litfen en az bir alt méni segmeniz gerektigini unutmayin.

Seciminizi yaptiktan sonra ileri dUgmesine basin. Bir dnceki basamakta degisiklikler yapmak
istiyorsaniz geri digmesine basin.

Yeni Yetki Olustur

Adim 3 : Kullanici erisim haklarim belirle

Kullamoi Erisimi Haklar Gzel Yetkiler

wetki tarimlamalk veya
duzenlemek icin 5 adin

o Adim 1 Yeni yetki
tanimi gir

T kendisubasi [ Kendi maliyat markazi | kendi kullamas) I Tam subsler [ Tam malivet merkazlen

™ olugtur [ pizenle [ il

Kullanicmin Erisim izni Olan Sirketler

« Adim 2 ; Meni

yatkilerini belirle i ==
: X O-rega =

s Adim 3 : Kullanici <
erisim haklarin belirle =5

Kullanicinin Erisim izni Olan Subeler:

s 95 P

+ Adim S : varatlan ankaraz =
yetki sevivesini onayla Artalys =
Edirne b f25

lan Maliyet Merkezleri

ARGE 2
pilgi 1glermn >:
Donanim
Givenlik =
thracat xl=<
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Uglincli basamakta bu yetkideki kullanicinin sahip olacagi haklari belirleyeceksiniz. Kullaniciya
asagidaki haklari verme olanaginiz var:

- Bir veya daha fazla sirkete erisim
- Bir veya daha fazla subeye erisim
- Bir veya daha fazla maliyet merkezine erisim
- Kendi kullanici bilgisini degistirme

Bu sizin bu kullaniciya belirli bir sirkete, subeye veya maliyet merkezine iligkin verilere ulasmasina izin
verip vermediginizi de belirler.

Bir sirkete, subeye veya maliyet merkezine iliskin verilere erisime ya tek tek Gzerlerine gift tiklayarak
ya da dnce segcip sonra > digmesine basarak izin verebilirsiniz. Segimlerinizin sol pencereden saga
tasindigini goreceksiniz. Tum girigleri bir kerede se¢gmek isterseniz, >> digmesine basabilirsiniz.
Girisleri tekrar eski yerlerine géndermek igin sag pencereden ayni prosediiri uygulayabilirsiniz.

TUm nesneleri liste kutularindan segcmek yerine sihirbazin Gzerindeki segim kutucuklarini da
kullanabilirsiniz. Bir kullaniciya kendi verilerini degistirebilmesi icin izin vermek icin kendi kullanicisi
secim kutucugunu isaretleyin.

Belirli bir mantik uyguladidiniza emin olun. Bir kullaniciya bir sirketin bilgilerine erisim saglayip ayni
sirketin subelerine erisim saglamamanin bir mantigi yoktur. Tabii ki her iki durumda da ikincisine
erisilemeyecektir. Eger higbir sey belirtmezseniz higbir izin verilmeyecektir.

iznin sinirlarini belirledikten sonra ilgili kullanicinin bu bilgiyi gérmenin disinda gérebildigi bu bilgi ile
ilgili hangi eylemleri yapabilecegini de belirlemeniz gerekir. Secenekler: Yarat, diizenle ve/veya sil
haklaridir. Uygun olanlari segin.

Seciminizi yaptiktan sonra ileri digmesine basin. Bir dnceki basamakta degisiklikler yapmak
istiyorsaniz geri digmesine basin.

Yeni Yetki Olustur

Adim 4 : Baska kullanicilara verebilecedi yetkileri belirle

izin Yerilen Yetkiler

Yatki tammlamak veya
dilzenlemek icin 5 adim

yardir

+ Adim 1 Yeniyetki

rankeie Administrators

» Adim 2 : Menii I;;?;:Eed Administrators

yetkilarini balire BT L
Users >

» Adim 3 Kullanicr g

erisim haklarini beirle el =

<=

+ Adim 4 : Baska

kullanicilara

verehilecedi yetkileri

belirle

« Adim S ¢ Yaratlan

yetkl seviyesini onayla

Son olarak, eger kullanicilara kullanicilar yaratma veya kullanici dizenleme haklari veriyorsaniz, bu
kullanicilara hangi yetki seviyelerini atayabileceklerini de belitmeniz gerekir. Liste kutusundan belirli
yetki seviyelerini segin veya tim seviyelere izin vermek igin sihirbazin en uUstiindeki se¢im kutucugunu
isaretleyin.

Seciminizi yaptiktan sonra ileri digmesine basin. Bir dnceki basamakta degisiklikler yapmak
istiyorsaniz geri digmesine basin.
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Son olarak, izinler sihirbazinin besinci adiminda, yapmis oldugunuz tercihlerin bir 6zetini gérursinuz.
Yapmis oldugunuz secgimlerden birisini degistirmek isterseniz istediginiz sayfaya ulasana kadar geri
digmesine basin.

Yeni Yetki Olustur

Adim 5 Yaratilan yetki seviyesini onayla

Yetki Seviyesi Detaylari
Yetki tarimlamak yveya
dizenlemek icin 5 adim
vardir |

Tanimlar
Sirketler

« Adhm 1 Yeni yetki
tanimi gir

= Adim 2 Mend
yetkilerini belirla

+ Adim 3 ¢ Kullanic
erisim haklanni belirle

+ Adim 4 Baska
kullarcilara verebilecadi
yetkileri belirle '

+ Adim 5: Yaratilan
‘yetki seviyesini onayla

o] o

Size sunulan 6zeti onayliyorsaniz bu yetkileri saklamak igin son digmesine basin.

4.1.3.2. Yetki listesi

Varolan tim yetkileri gérmek icin yetkileri listele bagdlantisina tiklayin.

Yetkiler Kayit Sayisi / Sayfa [10 <] Kayit arahd [1o6 -1 &
| o Adrinistrators QE m
[ Limited Administrators % m
i Satis % m
] e Suparusers 9@
5 Users @"E m
[ ‘razihm % m

| Secili Olanlan 5il | Yeni Yetki Olustur |

Yukaridaki ekran goruntisinde dort varsayilan yetkiyi ve bizim yaratmig oldugumuz besinci yetkiyi
gorebilirsiniz. Tabii ki bu yetkileri istediginiz sekilde silebilir veya duzenleyebilirsiniz.

4.1.3.3. Bir yetkiyi nasil diizenleyebilirsiniz?

Bir yetkiyi duzenlemek icin yetkinin sad kolonundaki %€ ikonuna tiklayin. Yetki sihirbazi (bakiniz
4.1.3.1 Nasll yeni bir yetki tanimlayabilirim) acilacaktir. varolan veriler gértiniirler ve diizenlenebilirler.
TUm sayfalari inceledikten ve istediginiz degisiklikleri yaptiktan sonra son diigmesine basin.

Degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, Yetkileri listele
baglantisina tekrar tiklayin.
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4.1.3.4. Bir Yetkiyi nasil silebilirsiniz?

Tek bir yetkiyi silmek igin ilgili yetkinin sag kolonundaki @ ikonuna tiklayin. Bu islemi onaylamaniz
istenecektir. Bu islemi durdurmak igin iptal digmesine basin veya yetkiyi veritabanindan kalici olarak
silmek i¢in famam a basin.

Bu yetki seviyesine sahip tim kullanicilarin da silinecegini ve yeni bir yetki seviyesi atanana kadar
kayitlarinin tutulmayacagini litfen unutmayin.

4.2. Araglar

Araclar monusu iki alt méniden olusur: Callipso araglari ve ekstralar

4.2.1. Callipso Araclari

Callipso Analyzer Enterprise programinin tim yonetici araglari burada gruplanmiglardir.

4.2.1.1. Yébnetici araclari

Yénetici araglari sayfasini kullanmak igin bilgisayariniza ActiveX komponenti yUkli olmalidir. Eger
daha 6nceden yUkli degilse, Yoénetici araglari sayfasini ilk agiginizda tarayiciniz bu komponentin
yuklenmesi igin izin vermenizi isteyecektir. Bu nedenle tarayici glvenlik ayarlarinin degistiriimesi
gerekebilir. (Bakiniz 5.1. ActiveX ve tarayicinizin glivenlik ayarlari)

= S0
m— O |

Ydnetim Araglan

Ayarlar

Araclar

Yonstim Araclari
Rapor Urstic|
Vel apor Olugtur

4.21.1.1. Yedekleme araci

Yedekleme aracini kullanarak sirketler, subeler, maliyet merkezleri, kullanici gruplari, yetki
kodlari, kullanicilar, dahililer ve gérisme kayitlari gibi tim tanimlari yedekleyebilirsiniz. Ayrica
tim tarifeleri ve rehber kayitlarini da yedekler. Yedek dosyaniza bir tanim girebilirsiniz ve
yedeklemek istediginiz gérisme kayitlarinin ait oldugu subeyi ve zaman dilimini de belirtme
olanaginiz vardir. Ayrica, yedek dosyalarinin igerisinde bir yedekleme tarihi bilgisi vardir ve bu
sekilde en son yedege kolayca ddnebilirsiniz.
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Tamimlar  Gdrdsme Listeleri | Tim Yedekleme

._\ir) Gardsme kayitlann yedekleyebilirsiniz. Yedeklenmesi istenen subeleri seginiz. Ayni
zamanda tarih araligr da segehilirsiniz, Yedek dosyalanniza birer tarim da girebilirsiniz.
Eder su anki tamimlan yedeklemel istivorsaniz, Tanimmlar balimine gecip vTedekle

digmeasine basabilirsiniz.

Esli gariisme kayitlarin ger alirsariz avni taribh aralidinda yer alan meveout kayitlarnn
Ozerine yazilacadin unutrmayinl

Yedekle

Gelismis Ger Yikle

i | 11:57

Daha 6nceden belirtmis oldugumuz gibi, Tanimlarinizin veya gorigmelerin yedegini veya tam bir
yedek alabilirsiniz. Lutfen uygun sekmeyi segcin ve yedekle digmesine basin. Dosyayi

kaydetmek igin bir dosya adi ve yer belirtmeniz istenecektir bunun ardindan yedegini aldiginiz
nesnelerin bir tanimini vermeniz istenir.

Eger bir gérisme listesi yedegi olusturuyorsaniz, sube segmeniz ve bir zaman dilimi belirtmeniz
istenecektir. Ayrica su andaki veriler dogru sekilde yedeklendikten sonra bu verileri
veritabanindan silme secgenegi de vardir.

Yedek dosyanizi geri almak icin sunucu bilgisawar kullanmaniz vewva vedek dosyalannizr ad volu ile gbstermeniz gerekmekkedir.
L,_.d'/ Aksi halde Callipso Yedekleme Arac yedek dosyanizi bulamayacakkbr,

Devam etmek istivat musunuz?

Ewet I Hayir

Yedeginizi yedekten geri yiikle digmesine basarak geri yikleyebilirsiniz. SQL sunucusunun
Uzerinde yer aldigi bilgisayari kullanmakta olup olmadidiniz sorulacaktir. Bu dogru degilse,
yedekleme basarisiz olacaktir ve hayir 1 segin. Eger Gizerinde SQL sunucusu bulunan bilgisayari

kullaniyorsaniz Evet i segin, yedegi geri yuklemek istediginiz dosyayi sec¢in ve A¢ dugmesine
tiklayin.
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Yedek Dosyasi Bilgisi

vedek Dosyasi:

CihDocurnents and
Settingsisemseddinm . BIRCOM\Deskiophcx:

Tanim: Callipso Analyzer vedek Dosyas (Gérdsrme
I ayitlar)

redek Tarihi: IZUD?—DZ—22 13:50

redek Tipi: Callipso Analyzer Yedek Dosyas (Gordsme
I ayitlarn

vedek Versiyonu: jLa

Su Anki Version: |1.4.3

Baslangig Tarihi: |e005-01-01 00:00:00

Bitis Tarihi: |2007-01-31 23:59:59

Iptal |

Yedegi geri yuklemeden énce dogru yedek dosyasini segip se¢cmediginizi yedek dosyas: bilgisi
penceresinden kontrol edebilirsiniz. Yedeklemeye devam etmek i¢cin Tamam digmesine basin.

Varolan verinin Uzerine yazmak isteyip istemediginiz sorulacaktir. Eveti segerseniz, yedekteki tim
veriler geri yuklenecek ve yedek aldiktan sonra yapmis oldugunuz tim degisikliklerin Gzerine
yazilacaktir. Hayir derseniz, sadece veritabaninda bulunmayan ve fakat yedeklerde bulunan
veriler eklenecektir.

Onemli! Eger veritabani kullaniimaktaysa, veritabani yedeginizi geri yiikleyemezsiniz. Litfen

yedegi geri yiklemeden 6nce tim. Callipso Analyzer Enterprise ara yizlerini ve servislerini
kapatin.

4.21.1.2. Ucretlendirme araci

Ucretlendirme araci belirli bir tarih arali§i veya dig hat igin segmis oldugunuz tcretlendirme
sablonuna gore goérisme Ucretini yeniden hesaplamanizi saglar. Bu mesela belli bir telekom
operatéru tarafindan yapilan tGcret degisiklikleri zamaninda girilmedigi i¢in gériismeler yanlhis
hesaplandiginda yardimci olabilir.
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~Tarih Araligi

Yalmz 0 (sifir) Gcretli gariismeler [ |
Titrn Kayitlar I

Sdre yerine darbe kullan r

Baslangig Tarihi iDD:EIEI:DD 01.12.2006 __:J e T

Bitiz Tarihi |23:59:59 26.12.2006 =] IAvea—TekFiyat-IQuumsal j

Hat Tipleri

roms =

—Subeler - Secili Subeyle Ilgili Bilgi
Wl Megacom-ankara I—
[JMegacom-Ankara? Total Records 21475
[JMegacorm-Istanbul Secili Kayitlarin Adedi | 1999
LIMegacom-Izmir Taplarn Oeret I & 727 2680
[[IMegacom-Kayseri e - ;
[ Megacom-Merkez Sesill Kayitlarin Uereti [ 5386869
[ Megacom-Crdu ; = = I—
CiMeastom-test [ztenmiz kawtlann adedi 0
[ Megasoft-ankara |zlerimiz kawtiann Licret | 00000
[ Megasoft-Giresun _
[ Megasoft-Istanbul Yenile
[ Megasoft-izmir _v_i
Tamidnd Zec Temizle
Baszlat

TUm maliyetleri, yeniden hesaplamak igin litfen ya ilgili zaman dilimini se¢in yada tim kayitlari
dahil etmek istiyorsaniz tiim kayitlar se¢cim kutucugunu isaretleyin. Zaman arahdinin disinda, hat
cesitleri acilir listesinden bir hat ¢esidi segerek ve/veya ilgili se¢im kutucugunu isaretleyerek
sadece sifir maliyeti olan aramalari secerek de kayitlari sinirlayabilirsiniz.

Ayrica kayitlarini yeniden hesaplamak istediginiz subeleri de secgebilirsiniz. Varsayilan olarak
yeniden hesaplama arama suresine gore yapilacaktir. Bunun yerine pulse kullanmak istiyorsaniz,
kullanmak istiyorsaniz, yén yerine hat sinyali kullan se¢im kutucugunu isaretleyin.

Dogru secimleri yaptiktan sonra, gérisme Ucretlerinin yeniden hesaplanacagdi tabloyu agilir
listeden secin. Eger segmis oldugunuz segme kriterlerinden eminseniz, veritabanindaki kayitlari
degistirmek i¢in Git dUigmesine basin.

Bir ilerleme gostergesinin soldan saga dogru ilerledigini gdreceksiniz ve bu sirada yeniden
hesaplamanin miktari ve Ucreti sagda hesaplananlar alaninda gézikecek.

4.21.1.3. Telefon rehberi Ayarlari

Telefon rehberi ayarlarini telefon rehberine giris eklemek, silmek ve varolan girisleri dizenlemek
icin kullanabilirsiniz. Bu arag ayrica ayni anda birden ¢ok giris yapilmasini —mesela Microsoft
Excel sayfasindan — kolaylastirir.

Yeni bir giris yapmak igin yeni ekle dugmesine basin. Girig listesinin en altinda bog bir satir ortaya
cikacaktir. Adi kolonundaki alan mavidir ve bunun anlami bu alanin aktif oldugu ve buraya adi
yazabileceginizdir. llgili bilgileri girmek i¢in soyad, sirket, telefon numarasi ve Tip alanlarina
tiklayin.

Bir Microsoft Excel veri sayfasindan ayni anda birden fazla giris yapmak icin telefon rehberi
diizenleyicisine girmek istediginiz veriyi sec¢in, herhangi bir varolan girisi secin ve Ctr/+V ye basin.
Girigler listenin sonuna eklenecektir.
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Lutfen Tipi alaninin telefon numarasi tipine karsilik oldugunu aklinizda bulundurun. s, Kisisel ve
ya diger (bos) Yeni girisleri Kisisel olarak belirlemenizin bir anlami yoktur ¢inki onlari belirli bir
kullaniciya atayamazsiniz.

" Calipsa Analyzer Telefon Rehbe; x|
fsim [Zoyad | Sirket | Telsfon Numarasi[Tip -~
SERDAR KARA YEDITEPE EXPER 02165744444 B
SERDAR KARA YEDITEPE EXPER (FaX) 02165744447 B
Serdar Samih Given 02165730830 B
Serdar Sermih Given 02165730831 B
Serdar Yalar Sardaro-lu 02122344393 B
Serdar Yalar Serdaro-lu 02122324742 B
SEREF BEY ELIF DIS TIC, (Fax) 05524410580 B
SERHAN AKGUM SKGUN RADYATOR 0216359435683 B
SERHAN AKGUM SKGUN RADYATOR 021635943564 B
SERHAN AKGUM SKGUN RADYATOR (FAX) 021635943045 B _I
Serhat Temes 02125582391 P
Serimak Serifrafi 02122321997 B -

Yeni ekle sil I Kaydset |

“Arama & Sdzme

First Mame Telefon Murnaras

I I Getir |
Soyad Tip Termizle |
|

| (Tiirniny =]
Sirket Sirala
I IFirst Mame "_I

Bir girisi degistirmek icin degistirmek istediginiz alani segin. Arka alan maviye donUsecektir ve
icerigi bu sekilde tekrar yazabilirsiniz.

Bir girisi tamamen silmek igin silmek istediginiz girisin herhangi bir alanini segin ve sil digmesine
basin.

Yapmis oldugunuz degisiklikleri saklamak icin kaydet diigmesine basmayi unutmayin.

Telefon rehberinde kullanicinin adina, soyadina, sirketinin adina, telefon numarasina veya
bunlarin bir kombinasyonuna gbre arama yapabilirisiniz. Ayrica joker arama karakterleri de
kullanabilirsiniz (bakiniz 3.3.9.5.1 joker arama karakterleri)

Dogru arama kriterlerini girdikten sonra, aramayi baslatmak i¢in getir digmesine basin. Alanlari
temizlemek ve yeni bir arama tanimlamak i¢in temizle digmesine basin.
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4.21.1.4. Dis veri alma ve veri verme araci

"j Callipso Analyzer Veri &l\er Araci

Excel'e Cikti Mer I

i.CaIIipsn Analyzer Ver alfver drac W1.4.3 | 13:36

Dig veri alma ve verme araci ile sirketler, subeler, maliyet merkezleri, kullanicilar, kullanici
gruplari, dahililer, yetki kodlari vb. Gibi tanimlari disaridan alabilir ve verebilirsiniz.

Dikkat! Dis veri almanin basarili olmasi icin Microsoft Excel veri sayfasinin belirli bir yapisi
olmasi gerektiginden 6nce bir sayfayi disari vermek daha iyi sonug verecektir. Bunu yapmak igin
asagidaki yollardan birisini kullanabilirsiniz.

- Excel Sablonu Sakla Eder bu segenegi secgerseniz belirttiginiz yerde bos bir sayfa
yaratilacak ve kaydedilecektir.

- Excel’e veri ver Eger bu segenegi segerseniz belirttiginiz yerde tium varolan verilerinizi
iceren bir sayfa yaratilacak ve kaydedilecektir.

Sayfa yapisina sahip olduktan sonra gerekli degisiklikleri yapabilirsiniz. Varolan veride yapilan
degisiklikleri g6z 6niine alinmayacaktir. Verinin Excel veri sayfasina nasil girilecegini gérmek
icin Ecel’e veri ver segenegini kullanmanizi tavsiye ederiz.

Microsoft Excel sayfanizda gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra ekstra verileri Excel’den veri al
digmesini kullanarak alabilirsiniz.

4.21.1.5. Operator Ayarlari

Bu el kitabinin baglarinda her dis hattin belirli bir operatoér tarifesi oldugunu gérmustik. Bu dis
hatti kullanarak yapilan aramalar atanan operator tarifesi kullanilarak Utcretlendirileceklerdir. Bu
bélimde size gerekli operator tarifelerini nasil yaratacaginizi gésterecegiz. Ancak normalde bunu
yapmaniz gerekmeyecek ¢inkl yazilimin iginde Ulkenizde en sik kullanilan operatérlere ait tarife
dosyalari var ve/veya distribitoriintiz bu tarifeleri ihtiyaglariniza gore sizin igin yaratacak.

Operatérler

Oncelikle dis hatlar igin kullanilacak farkli operatérleri yaratmaniz gerekmekte. Varsayilan olarak
bazilar girilmig olabilir veya olmayabilir.
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Operatirler ardi

H

- Kognet
~Telsim {(GSM)
~Turkcell {GSM)
- Tiirk Telekom

-

Takvimi gdrmek/dizenlemek icin bir tarife secin,
Yeni Dperatir ¥a da prefix tablolanm gormek/dizenlemek icin bir prefix listesi segin,
Yeni Tatife

veni én £k Tablosu Ya da operatér listesi Uzerinde sad tiklayarak veni operator, tarife, prefix

listesi olusturabilirsiniz,

Listeye yeni bir operator eklemek icin, farenin sag tusu ile beyaz alana tiklayin ve yeni —yeni
operatoér’ii segin. Yeni bir pencere acgilacaktir.

o
3
&7

Tarmarm Iptal

ilgili alana operatériin adini girin. Ayni zamanda bir tanim da girebilirsiniz fakat bu alan zorunlu
degildir. isiniz bittiginde bilgileri kaydetmek igin kaydet digmesine basin veya yaptiginiz
degisiklikleri saklamak istemiyorsaniz iptal digmesine basin.

Operatérler alanina eklemek istediginiz her operator igin bu adimlari tekrarlayin.

Tarifeler
Her telefon operatériiniin tabii ki birgok farkli tarife plani veya modeli vardir. Farkli dis hatlar ayni

operatore ait farkli tarife modellerini kullanabilirler. Orn. standart paket, sirket paketi vb. daha
onceden tanimlamis oldugunuz her bir operatér igin bu farkli tarifleri yaratmaniz gerekir.
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Operatirler e |
: i ‘eni Operatdr
Ko

TR izl
-Tels ; S
Sil Yeni On ER ablosu

= Tur]
~Tiirk Telekom

B

Takvimi gdrmek/dizenlemek icin bir tarife segin,
Ya da prefix tablolann gérmek/dizenlameak igin bir prefix listesi segin.

Ya da operator listesi Uzerinde sad tiklayvarak yeni operatdr, tarife, prefix
listesi olusturabilirsiniz,

Bir operatore yeni bir tarife eklemek icin, farenin sag tusu ile listede ilgili operatére tiklayin ve yeni
—yeni tarife’yi segin. Yeni bir pencere agilacaktir.

Marme
@ |Deneme Paket
Diescription

=] Cancel

ilgili alana tarife modelinin adini girin. Ayni zamanda bir tanim da girebilirsiniz fakat bu alan
zorunlu degildir. Isiniz bittiginde bilgileri kaydetmek igin kaydet digmesine basin veya yaptiginiz
degisiklikleri saklamak istemiyorsaniz iptal digmesine basin.

Her bir operatdre eklemek istediginiz her tarife modeli igin bu adimlari tekrarlayin.

Prefix tablolar

Her bir tarife modeli i¢in bir prefix veya yon tablosu yaratmaniz gerekmektedir. Olasi perfixleri ve
arama tarifelerini belirterek, hangi yonin arandigini ve bu sekilde de Ucretin nasil
hesaplanacagini belirtebilirsiniz. Ayrica, fiyatlar degisebilecedinden is gunleri ve hafta sonlari igin
de farkli prefix tablolari kullanmak faydal olabilir.
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Operatitler Ucretlendirme Takyirmi I
[+ Avea
=~ Deneme
E : . Dizenle Yeri Tarife
- Telsim (GSM. i
& Turkeell (GS| il Yeni On Ek Tablosu far e fun i Faz
- Tiirk Telekom
01 Mayis 2006 Pazartesi -
« 3 ! ! =2
Timing il | Devamll v Uygula |

Deneme - Deneme Paket (Deneme)

Bir tarifeye yeni bir prefix tablosu eklemek igin, farenin sag tusu ile listede ilgili tarifeye tiklayin ve
yeni —yeni perefix tablosu’nu segin. Yeni bir pencere acgilacaktir.

Marne
@ IHaﬂ:a Sony|

Description %

o] 4 Zancel

ilgili alana prefix tablosunun adini girin. Ayni zamanda bir tanim da girebilirsiniz fakat bu alan
zorunlu degildir. iginiz bittiginde bilgileri kaydetmek igin kaydet digmesine basin veya yaptiginiz
degisiklikleri saklamak istemiyorsaniz iptal dugmesine basin.

her bir tarifeye eklemek istediginiz her prefix tablosu i¢in bu adimlari tekrarlayin.

Farkli prefix/ yon ticretlendirmelerini belirtme

Bir prefix tablosu tanimladiktan sonra, prefix Ucretlerini eklemeniz gerekir. Her bir prefix igin prefix
tablosunda yeni bir satir yaratmaniz gerekir. bunu yeni satir ekle digmesine basarak
yapabilirsiniz. Eklemek istediginiz satir sayisini belirtebileceginiz yeni bir pencere agilacaktir. Yeni
satirlar eklemek i¢in tamam digmesine basin veya islemi yapmamak igin jptal digmesine basin.
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Operatirler Bn Ekler i

= Avea
. B Paket (Kurumnsal) = - - - ~
: B : __ on ek |Tan|m Bas.Saati |Bit.Saati Darbe| Ucrat
i el #* . i
; [ Standart (YPM) , ao:oo 23159 &000 0,0199
: - Sirkettci oz ao:oo 23159 &000 0,0199
t i o3t 0o:0o 23159 5000 0,0199
i [#He TekFivat (Kurumsal)
0d* a0:0a0 23:59 5000 0,0199
[+~ Kocnet
i as0* a0:0o0 23:59 5000 0,0199
S e st (L aH) a53* ao:oo 23:59 5000 0,0399
#--Turkcell (GSM) ; ; .
2 054* ao:oo 23:59 5000 0,0399
- Tiirk Telekom
055%* n0:00 23:59 5000 n,0199

ren| Satirlar, Ekle leaydet

* Tnsert topm boallavak yeni satirlar ekleyebibrsniz

!Pwea - Paket iKurumsal) - Paket - Warsayilan operatir/tarife/prefixler silemez veya dilzenleyemezsiniz.

Her bir prefix icin prefix, tanim, baslangic zamani, bitis zamani, pulse ve maliyet alanlarini
doldurmaniz gerekir. Bir deder girmek veya var olan degeri degistirmek icin ilgili alana tiklayin.
Eger alan bogsa mavi olacaktir ve yeni veri girmeye veya varolan veriyi dizenlemeye
baslayabilirsiniz.

Bir sonraki alana gitmek igin istediginiz alanin tGzerine tiklamaniz yeterlidir.

Prefix alaninda programin hangi arama yoniniin aranmakta oldugunu nasil anlamasi gerektigini
belirtmelisiniz. Genellikle bunu prefixlerle veya telefon numarasinin kag haneden olustuguna
bakarak belirleyebilirsiniz.

Ayrica iki gesit genel arama karakteri kullanabilirsiniz. “_” (altgizgi) isareti siralamada tam olarak
yerlestirildigi yerde bulunan tek bir rakami temsil eder. “%” isareti siralamada koydugunuz yerde
bulunan bir rakami ve onu takip eden belirsiz sayida rakami temsil eder.

(T3]

ornekler
%: Bu ybn varolan higbir Ucret tarifesine uymayan her turll sayiy temsil eder.
: Bu tam olarak 7 basamaktan olusan bir telefon numarasini, genellikle bir yerel aramayi
temsil eder.
0090%: Turkiye’ye yapilan aramalari temsil eder.(00=uluslararasi, 90= Turkiye, %= takip eden her

sey)

Tanim alani tamamen bilgi amachdir. Baslangi¢ ve bitis saati alanlari gok az agiklamaya gerek
gosterir. Tarifeler sadece aramalarin hafta sonu veya hafta ici yapiimis olmasina gére degil ayni
zamanda yapildiklari saate gore de degisiklik goésterirler. Bunlar peak ve off peak sureler olarak
adlandirilirlar. Bu nedenle bir baslangi¢ ve bir bitis saati belirtmek isteyebilirsiniz. Glinin her
zaman 00:00 da basladigini litfen unutmayin.

Kontér alani arama Ucretinin kag saniyede bir cret alaninda belirtiimis olan miktarda artacagini
tanimlar. Kontor alaninin milisaniye olarak girilmesi gerektigini litfen unutmayin.s (1 saniye =
1000 milisaniye)

Gerekli olan tim verileri ilgili alan ve satirlara girdikten sonra, prefix tablonuzu kaydetmek igin
kaydet digmesine basin.
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licretlendirme takvimini belirleme

Prefix tablolarinda belirli bir zaman araligindaki belirli bir arama igin Gcreti tanimladiniz. Tabii ki
yazilima hangi glnlerde hangi prefix tablolari kullaniimasi gerektigini de bildirmeniz gerekiyor.
Hafta sonlari galisma gunlerinden farkli olabilir ve bazi aylarda farkl tarifelerin kullaniimasini
gerektirecek resmi tatiller olabilir. TUm prefix tablolarini tanimladiktan sonra her bir tarife igin bu
gunleri de belirtmeniz gerekir. Bunu yapmak igin Operatdr listesinde ilgili tarifenin tGzerine tiklayin
ve kiuguk bir takvim gorinecektir.

x|
Operatdrler Ueretlendirme Takowimi I
= Avea
i =l Paket (Kurumsal)
' ! i Paket Haziran 2006 [
| [l Standart (WPN)
B Slrkeftlgl Pzt Sal Car Per Crm Cts Paz
! [+ TekFivat (Kurumsal)
#H- Kocnet
- Telsim (GSM) Paket Paket Paket Paket
[#- Turkcell {GSM)
[#- Tiirk Telekom
Paket Paket Paket Paket Paket Daket Paket
Paket Paket Paket Paket Paket Paket Paket
Paket Paket Paket Paket Paket Daket Paket
Paket Paket Paket Paket Paket
|01 Haziran 2006 Persembe IF'.-'_-!f.r:‘.: d
[T i i | Desanmly I; Wygula
Awea - Paket (Kurumsal) - Warsayilan operatir/tarite/prefizlen silemez veya dilzenleyemezsiniz,

En kolay yol ayin ilk (beyaz ve uygun) is gliniini segmek ve ekranin altindaki ilgili tarif listesinden
(prefix tablosu) acilir listeden hafta igi guinler i¢in se¢cim yapmaktir. Uygula digmesine basin.
Devamli alanini isaretli birakmig oldugumuzdan, bu giinden sonraki tim glnler segmis oldujunuz
tarifeye gore Ucretlendirilecektir. Ayrica segmis oldugumuz alan da yesile donecektir.

Bu basamagi tim hafta ici ginler icin tekrarlayin ve boylece hafta igi stitunu “basliklari” yesile
dénusecektir. Bunun ardindan tabii ki hafta sonu tarifelerini degistirmemiz gerekmektedir. Bunu
yapmak igin ilk hafta sonu ginini se¢gmemiz ve agilir listeden uygun prefixi segmemiz gerekir.
Uygula digmesine bastiktan sonra, devamii hala isaretli oldugu halde, tarifenin sadece o siituna
uygulandigini géreceksiniz. Bu basamag: ikinci hafta sonu giint iginde tekrarladigimizda, takvim
tamamlanmis olur.

Farkli aylara bakarsaniz onlarinda ayni sablonu takip ettiklerini géreceksiniz. Ornegin bir giin tatil
oldugu icin o gline ait prefix tablosunu degistirmek isterseniz, glind seg¢in, devamliinin isaretini
kaldirin, acgilir listeden uygun prefix tablosunu segin ve uygula digmesine basin. Sadece se¢cmis
oldugunuz gunun etkilenmis oldugunu goéreceksiniz.

Eger bir hata yaparsaniz veya lcretlendirme takvimini daha sonra tekrar dizenlemek isterseniz
tumna sil digmesine basarak silebilirsiniz.
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4.21.1.6. Operator Simulator

Programin bu alani 8zel olarak belirli bir ayda sirketinizde yapilan aramalari temel alan
Ucretlendirme simulasyonlari yapmaniz icin 6zel olarak tasarlanmistir. Bu sekilde aslinda 6demis
oldugunuz miktarla farkl bir servis saglayicida olsaydiniz ne kadar ddemis olacaginizi
kiyaslayabilirsiniz.

Sube Seg tegacar - Ankara %
]

Tarih Aralidl Secin [p1/11/2006 = |30/11/2008 - Temizle |
yan Dperator Su anki dcret  Hesaplanmis Deoret Ucret Fark
Sehirigi Grligmeler I<tarife sECinG L“ 0 I (1] I 0
Sehirleraras Goriig, |<talife seginy .:“ 0 I o I 0
Milletleraraz Goriig, I(tarife seiny ;“ 0 I o I 0
G5M Giriismeler |<tarife segin _:“ 0 I o I 0
Taplam 0 i} 0

Panovya kopyala | Kaydet | % Hesapla
lptal |
| 14:58 |

Bu simulasyonlar programin i¢inde bulunan veya kullanici tarafindan tanimlanmig olan operatérler
icin dort farkl yonde yapilabilirler. Yonler:

- Sehirigi

- Sehirler arasi
- Milletler arasi
- Cep telefonu

Simulasyon yapmak icin agilir listeden arama verisi kayitlarinin bulundugu gegmis bir ay ve yil
secin. Daha sonra, simule etmek istediginiz yonler icin agilir listeden bir operatér segin. Se¢iminizi
yaptiktan sonra, hesapla dugmesine basin ve programin vermis oldugunuz zaman araligindaki
aramalari yeniden hesaplamasi igin bekleyin. Operatér Simulator’iin altinda bir ilerleme
goOstergesi goreceksiniz.

Alternatif bir operatér se¢mis oldugunuz her yon i¢in Simulator varolan Ucreti, yeni operatérle
olacak olan Ucreti ve aradaki Ucret farkini hesaplayacaktir. En altta tim yonler icin ana toplam yer
alir.

Sonuglari panoya kopyalayabilir veya CSV dosyasi olarak kaydedebilirsiniz.

4.2.1.1.7. Trafik analizi araci
Trafik analizi aracini 10 dakikalik bir siirede ayni anda kullanilan dis hatlarin grafik bir sunumunu

gormek icin kullanabilirsiniz. Bu arag yeterli dis hattiniz olup olmadidina karar vermenize
yardimci olur.
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_E= Callipso Analyzer Hat Trafik Monitirii

x|
Fube IMegacom - ik araZ j o IBoth j ‘ Yenile i
Tarih |11 Adustas 2006 Cuma j‘ Hatlar I[Tijm'u'] j [~ otomatik Gincelle
Hat Trafik Grafigi
27
25 £
iy W24 2
22 21 q‘
18 T
= z =
16 | || G 30 ||
17 18 1?13 18 18
P Eﬁ:7 18 17
Hf {14 ] 14—71 1|6 I I 14
13 § Py
AT 14 13
13 10 f=] 1
H o H L H = g
b & A o 8
LA 1 b =
E 5 i
A | | | | 57-,—
3 33 [F]| L] i ] E exiga
1 A u i B [ j h
00 0 0 0@ B Bl B 51 BT tE (R o=
F 1 I = =
[ ) o] o ] [ ] ] o o ] [ [ ] o] o [ ) [ [ ] [ o ] — (] ] o] o ] [ [ ] = = = o 1
=TS s B T A = B BT = T e T = s B BT L - = T S O I
- - o o o o o o o o o o o o o o (=) o o o — — -— — — — o o4 o o4 o o4 o o o o1 1
oo o0 o0 o0 o0 0000008 8 - - &= &= & &= = = = = & = = = = = ©=— = = = = = -
| 1402 |

Sube agilir alanindan bir sube segin ve tarih segin. Ayni zamanda gérisme yoninu (gelen, giden

veya her ikisi de) ve goriismelerin hat tirtini de (PTSN, ISDN, Mobil, VoIP ve digeri veya
tamami) secebilirsiniz.

Seciminizi yaptiktan sonra Segiminizi yaptiktan sonra yenile digmesine basin. Trafik analizi bir
grafik yaratacaktir. Grafik gubuklarindaki her bir renk bir dig hat tirinu temsil eder. Bir hat turQ
ile ilgili daha ayrintili bilgi edinmek igin bilgi gérlinene kadar farenizin imlecini Gzerinde bekletin.

Eger grafigin boyutlari ekran alanini gegerse, tum verileri gdrmek i¢in saga ve sola

kaydirabilirsiniz. Grafigi kaydetmek icin Gzerine farenin sag butonu ile tiklayin ve farkli Kaydet
secgerek bir konum belirtin.

4.21.1.8. Tarife Hesaplayici

Tarife Hesaplayici araci yaptiginiz veya yapmak istediginiz bir gérigsmenin maliyetini hesaplar.
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i Callipso Analyzer Cost Calcy
Callipso Analyzer Cost Calculator

Specify a date, time, duration, phone number; select the taniffz and press the calculate button,

| 00:00: 45

il

Phone Murmber |‘I 234567

[rate |2|:||:|E-'| 206 14:59: 47 _:I v Awvea - Paket Kuumszal o
= ) v - Standart WEN
| 26 Aralik 2006 Sal) [ &vea - Sikeflgi
[ Awvea - TekFivat Kurumzal
Diuration [l Kognet - On Met

"] Telgim - CepPro
] Turkzell - BizhizeCELL
] Turkcell - BizimSirket CELL

Avea — Paket Furumsal 0,153z ;I
Avea - Standart VPN 0,0%&e0
Clear Calculate

Bunu yapmak igin ilgili alanlarda gériismenin baslangi¢ gini ve zamanini ve siresini belirtin.
Degistirmek istediginiz girdiyi segip istediginiz degerin veya tirin alaninin sagindaki oklari
kullanarak varsayilan degerleri degistirebilirsiniz. Telefon numarasini dogru alana yazin ve
sagdan, maliyeti hesaplamak i¢in kullanilacak bir veya daha fazla tarife segin.

Tudm gerekli parametreleri girdikten sonra, gérismenin maliyetini, belirlemek igin hesapla
digmesine basin. Asagida se¢mis oldugunuz her bir tarife igin sonuglari goéreceksiniz. Sonuglar
penceresini temizlemek i¢in temizle digmesine basin.

4.2.1.2. Yeni Rapor Yaratmak

Daha 6nceden Tekli ve Coklu sube raporlarini nasil yaratabileceginizi géormustik. Bu raporlarin
otomatik olarak yaratilmasini da saglayabilirsiniz. Boyle otomatik bir rapor yaratmak igin yeni rapor

yarat baglantisina tiklayin.

Yeni Rapor Olustur

Adim 1 : Yeni rapor tanimi gir

Rapor Tanimi

Rapor yaratmak veya |
dizenlemek igin & adim
vardir |

+« Adim 1: Yeni rapor
tanimi gir

« Adim 2 Raporu
zaman cetvelinds
tanimla

« Adim 3 Rapor tipini
belirle

+ Adim 4 @ Rapor
kapsam va kriterlerini
belirle

« Adim 5 Ciktl bigimini
s8g

+ Adim 6 ¢ Yaratian
zamanlanmis raporu
onayla

[ Lo

BiIrcorm




Yeni rapor yaratma sihirbazi baglayacaktir. Size tim alti basamagi da acgiklayacagdiz. Yeni raporunuz
icin bir tanim yazin ve ilerleye basin.

Yeni Rapor Olustur

Adim 2 : Raporu zaman cetvelinde tammla

Zaman Cetveli

Rapor yaratmak veya
diizenlemelk icin & adim

vardir | . Gunlik Baslangip Saati :
. ; - F: |15 =l oo =]

+ Adim 1 Yeni rapor £ Haftalk
tanimi gir Ak

" Yalmizca Bir ke ¢ Tarihi ¢
e £ Yalmzea Bir Kez Baslangig Tarihi
zaman cetvelinde |26 - |12 v”2006 =
tanimla
+ Adim 3 @ Rapar tigini Rapor Gonderme :
i & Her Gin
+ Adim 4 ; Rapor " Hafta Igi Gunler
Egﬁrslsm ve kriterlerini e e neh

+ Adim 51 Cikt bicimini
SBC.

+ Adim 6 : Yaratilan
zamanlanmig raparu
onayla

Raporun sikligini belirtmek icin glinliik, haftalik, aylik veya bir kerelik segeneklerinden birisini
secebilirsiniz. Her durumda baslangi¢ guninu ve saatini belitmeniz gerekir. Ayrica, yapmis
oldugunuz secime gore, sikhgi daha farkl sekillerde de tanimlayabilirsiniz.

Giinliik segmeniz halinde raporun her giin, sadece ¢alisma gunlerinde veya her nn ginde bir
yaratilmasini segebilirsiniz. Raporun haftalik olarak yaratiimasini sectiyseniz, ka¢ hafta boyunca ve
hangi guin yaratilacagini belirtebilirsiniz. Aylik segenedi icin raporun ayin hangi ginunde
yaratilacagini secebilirsiniz. Bir kere igin segeneginin daha fazla olasiligi yoktur.

secgiminizi yaptiktan sonra ileri digmesine basin. Bir dnceki basamakta degisiklikler yapmak
istiyorsaniz geri digmesine basin.

Yeni Rapor Olustur

Adim 3 : Rapor tipini belirle

Rapor Tipi
Rapor yaratmak veya Rapor Tipi
duzenlemek igin & adim
wardir | & Tek Sube Raparu
" Coklu Sube Raporu

s Adim 1 Yeni rapor
tanimi gir

+ Adim 2} Raporu.
zaman cetvelinds
tarimla

+ Adim 3 : Rapor tipini
‘belirle

« adim 4 : Rapor
kapsam ve kriterlerini
belirle

« adm S kb b[gim'ini
SEg '

+ Adim 6 Yaratilan
zamanlanmis raporu
onayla

Bir sonraki basamak ne ¢esit bir rapor yaratiimasini istediginizi belirtmeniz icindir. Tekli sube raporu
veya ¢oklu sube raporu seceneklerinden birisini secebilirsiniz. Lutfen ilgili tird segin ve ileriye tiklayin.
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Yeni Rapor Olustur

Adim 4 ;: Rapor kapsam ve kriterlerini belirle

Rapor Kriterleri

Rapor Kapsami
Cosanfr -lain
& son1 <] Hafta
g Sonf1 = Ay
Rapor Kriterleri
Maliyet Merkezleri : HIXTE e
Bilgi Izlam &
Donanim
Guvanlik =
ihracat xles
d ikt bigi ¥ pahili O vaths Kod
+ &dim 5§ ikt bigimini =
sep i - Kullanicilar : | prsrmpreEs alss
|ali Barkan i
|ali saubar -
| ali walensi =,
ali nza Durlu ﬂgﬁi
" pahili O vethi Kodu
BENTHETEY [05322750285 (Mustafa Ertugral) ~l5x
05336476027 (Musa Seloglu) =

05337064820 (Mehmet Bayramicli) =
05254212695 (Ceyhan Az aturaglu) e
05426816550 (Ferit Ulker) ===

Yetki Kodlar ¢

=

&
o=
05222750229 (Saban Soylu GEM) e
05336476027 (Mehmet Bayramicli GSM) ;
05327064820 (Mehret Bayrarmicli GEM)
05354212695 (Mustafa Ertugrul GSM) - ‘
|05426216550 (Habip Sendur GEM) fhdl 2

VDL [Sehiris als
Sehirleraras -§”

ky

>3 Turkca 2> Enalish D>EXIT

Dérdincl basamakta, sihirbazin Ustlinde, rapor yaratilirken dikkate alinacak veri icin zaman araligi
belirtebilirsiniz. Belirtebileceginiz diger kriter bu el kitabinda daha dnceden aciklanmistir (Bakiniz 3.6
Raporlar)

Seciminizi yaptiktan sonra ileri digmesine basin. Bir dnceki basamakta degisiklikler yapmak
istiyorsaniz geri digmesine basin.

Yeni Rapor Olugtur
Adim 5 : Cikt bicimini se¢

Cikti Tipi
aratma

FHTML T ERCEL

Ginderme Metodu

' E-pail

I  cie |

o A f[AEdurranim Sahan (asshan@mega comit)
+ Adim 3 Rapor tipini Abdurshinan Yote [avice@mmaaa, cormtr)

belirle. Adalet Senol (asenol@megs. corn tr)

adern Artirk (aarturk@meaa. corm. )
o Adim 4 Rapor |Adern Ergun (sergun@mega, com.tr)
kapsam ve kriterlerini o R
belide ¥ Dosya.

| Ex

Wnyserverimyshare

Besinci basamakta bir ¢ikti formati belirtmeniz istenir. HTML ile Excel arasinda se¢im yapmaniz
gerekir. En az birisini secin.

Ayni zamanda raporun nasil “dagitilacagini” da secebilirsiniz. Yine, en az bir segenek segin.
Sectiginiz her bir dagitim metodu igin bazi ek bilgiler girmeniz gerekecektir.
Raporun e-posta ile gdénderilmesini segerseniz, alicilari segin.
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Raporun kaydedilmesini tercih ederseniz en az bir konum belirtin. Bunu tam yolu yazarak
yapabilirsiniz. Bir dosya ismi verirseniz, 6rn .C:\reports\Weekly Branch Report (uzantiyl yazmayin.)
otomatik olarak dosya ismi verilmeyecektir. Dogru yolu ve (dosya adini) girdikten sonra, kaydetmek
icin ekleye basin. Eger listeden bir girisi silmek isterseniz, girise gift tiklayin.

Bu konuma yazma izniniz olduguna emin olun.

Degisiklikleri yaptiktan sonra, devam etmek icin ilerle digmesine basin. Bir dnceki basamakta
degisiklikler yapmak istiyorsaniz geri digmesine basin.

Yeni Rapor Olugstur

Adim 6 : Yaratilan zamanlanmis raporu onayla

- deneme

Rapor Detaylari

- | Tek Sube Raporu (Maliyet Markezi)
26/12/2006 15:00
Peryod ; [LacCus
* Son 1 Hafta
ket Tipi = [Gags

| E=Mailt

Rapor yaratmak veya
diizerlemek icin & adim
yardir |

« Adim 1 ¢ Yeni rapor
tanimi gir

+ Adim 2 : Raporu
zaman cetyelinde
tarimla

ayuce@mega, corn, b

Dosyat

+ Adim 3 : Rapor tipini

balire Wrnpservafirmyshare

+ Adim 4 Rapor
kapsam ve kriterlenni
belirla

« Adim 5 Ciktr bigimini
seg

+ Adim 6 : Yaratilan
zamanlanmis raporu
onayla d

< Ger

Son olarak, Yeni rapor yaratma sihirbazinin besinci adiminda yapmis oldugunuz tim degisikliklerin bir
Ozetini gérursuntz. Eger secimlerinizden birisini degistirmek isterseniz , ilgili sayfaya ulasama kadar
geri dugmesine basin.

Eger size sunulan 6zeti kabul ediyorsaniz bu zamanlanmis raporu kaydetmek igcin Son digmesine
basin.

Daha fazla zamanlanmis rapor yaratmak igin yukaridaki basamaklari tekrarlayin.

4.2.1.3. Rapor Yaratici

Rapor yaratici baglantisina tikladiginizda, otomatik olarak yaratiimig tim raporlarin bir 6zetini
gorursuniz.

Rapor Uretici Kayit Sayisi / Sayfa |10 =1 Kayit Avahig [11 -1 B
Zaman Cetveli Bilgisi v Gonderme Tipi Cikti Tipi Secenekler
Sonraki Calisrma Zamani: 274122006 15:00:00
e Son Galizma Zarnani: 26/12(2006 15100156
m EL E—;ali‘;tiquk?z’i‘; deneme Baslangic Tarihit 02/03/2008 15:00:00 Dosya HTML Q‘% m

Peryod; Her Gin
Rapor Kapsami: Son 1 Gin

Secili Olanlar Sil | ¥eni Rapor Olustur ‘

4.2.1.3.1. Birraporu nasil diizenleyebilirsiniz?

Raporu duzenlemek igin ilgili raporun sag sutunundaki “¥ ikonuna basin. Yeni rapor yaratma sihirbazi
(bakiniz 4.2.1.2. Yeni rapor yarat) agilacaktir. Varolan veriler gérindrler ve dizenlenebilirler. Tim
sayfalari inceledikten ve gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra Son digmesine tiklayin.

Yapmis oldugunuz degisiklikleri uygulamak ya da kaydetmek istemezseniz, eski duruma dénmek igin
Rapor yaratici baglantisina yeniden tiklamaniz yeterlidir.
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4.2.1.4. Bir raporu nasil silebilirim?
Tek bir raporu silmek igin ilgili raporun sag sutunundaki @ ikonuna tiklayin. Bu iglemi onaylamaniz

istenecektir. Bu islemden vazge¢cmek igin iptal dUgmesine basabilir veya raporu tamamen silmek igin
tamama basabilirsiniz.

4.2.2. Ekstralar

4.2.2.1. HiPath Konfigtirasyonu

Subelerinizin birinin veya bir kaginin TCP/IP CDR &zelligi etkinlestirilmis bir Siemens HiPath 1100
PBX kullaniyor olmasi halinde, Callipso HiPath 1100 servisinin diizgun sekilde ¢alismasi i¢in HiPath
Konfiglrasyonu baglantisini kullanabilirsiniz.

—

Bl
HlPath Konfigilirasyonu Kayit Sayizt | Sayfa [10 = Kt vt [171 =&
B e P e e

127.0.0.1 ases 03:00 00:02 AKEF

‘ Secili Olanlar Sil | Yeni HiPath Konfiglirasyonu Olustur |

HiPath Konfiglrasyonu
Mobil Konfiglrasyonu
Elstra Alan
Konfiglrasyonu

Siemens HiPath 1100 PBX kullanan her sube i¢in dogru parametreleri girebilmek igin Yeni HiPath
Konfigiirasyonu baglantisina tiklayin.

Yeni HiPath Konfigiirasyonu Olustur
[
: EERD
|Jo0 =] [on =1 thhimm)
A (00 ][00 =] thhimem

Etiket Tanim:

Sube Aclilir listeden ilgili subeyi segin.

IP Adresi: PABX’in IP adresini girin.

Port: Callipso HiPath servisinin PABX’e bagdlanacagi portu belirtin. Varsayilan port

numarasi 9366 dir.
Baglanti siiresi: | Callipso HiPath servisinin gunlik olarak PABX'e hangi saatte baglanacagini

belirtin.

Sure: Baglanti bir kez kurulduktan sonra, Callipso HiPath servisinin PABX'e nekadar
sure ile bagli kalacagini belirtin.

Aktif: Bu konfiglrasyonun gegerli olup olmadidini ve kullanilip kullaniimayacagini

belirtir. Degilse segimi kaldirin.

Gerekli tum parametre ve ayarlari girdikten sonra bu konfigurasyonu aktif hale getirmek i¢in onaylaya
tiklayin.

Belirli bir sube icin glinde birden fazla kere CDR verisi almak istiyorsaniz, bu sube i¢in birden fazla
ayar yaratabilirsiniz. Zaman araliklarinin kesismemesine dikkat edin.
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5. Guvenlik Yoneticisi Bolumu

Givenlik yoneticisi alanini kullanmak igin bilgisayarinizda ActiveX komponenti yuklt olmalidir. Eger daha dnceden
yuklU degilse, Yénetici araglari sayfasini ilk agisinizda tarayiciniz bu komponentin yiiklenmesi igin izin vermenizi

isteyecektir. Bu nedenle tarayici glivenlik ayarlarinin degistiriimesi gerekebilir.

5.1. ActiveX ve tarayicinizin giivenlik ayarlari

ActiveX kurulumuna izin vermek ve bunu Internet Explorer igerisinde ¢alistirmak icin litfen asagidaki adimlari

.
| &

j it ‘Baﬁ[antllar i

takip edin.
Dosya Dizen Gortndm  SkKulanlaniar | sraglar  Yardim
¢ A Posta ve Haber 3 £,
o et o AR bad Y. AU VI aclr Pencers Engellayicisl b = i ﬁ “i
Adres !{}J hitpefflocalhost fralipsofframes_main. EHlentileri Yanst...
Esitle. .,
Windowes Update
Windows Messenger

Aracglar monUsunden Internet segeneklerini segin.

Gerel  Glvenlk I Gizlilikl I zerik: I Baﬁlantllarl F'ru:ugramlarl Geligmigl

Giivenlik avarlanm belirlemek izin bir Web igerk bolgesi segin

® ® 0 @

[nternet N ERGIEGEE Glivenilen Yaszak Siteler
giteler

Yerel intranet

‘; | Bu bilge kurumunuzun intranetindeki Citelar |
;‘ tim ‘web sitelerini igerir,

- Bolge guivenli diizey

Ozel
Czel ayarlar.
- Avarlan degistirnek icin Ozel Dizeyw hklatin
- Onerler avarlar icinarsamlan Diizey’ hklabin,

s

Cizel Diizey... | Warzaylan Dizey l

T amam I iptal | [Jgula |

Giivenlik sekmesine tiklayin ve yerel Internet segin. Ozel Seviye diigmesine basin.
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feparlar:

) Devre disibirak ;l
() Etkinlestir
) vonetici onayl

@ Irnzal &ctiver denetimlering vikle _|
) Devee disibirak
) Etkinlestir
& sor

@ Irnzasiz Actives denetimlering yikle
) Devee disibirak
) Etkinlestir
O sor |

&] Cesitl

@ acilir F‘enu:a% Engelleyvicisi Kullan i
_*I_I

% e Aie el

4| |

- Cizel avarlar sifirla

Diizey IDD;Uk j Sifirla |
Tamam I Iptal I

Imzalanmamis ActiveX komponentlerini indir ve giivenli olarak isaretlenmemis olan ActiveX komponentlerini algila
ve g¢aligtir igin sor segenegini segin. Daha sonra, eger segili degilse, ActiveX kontrollerini ve eklentilerini galistir 1
segin.

5.2. Givenlik Yoneticisi Paneli

5.2.1. Sube Durumu

Oturum actiktan ve ActiveX komponentlerini basariyla yikledikten sonra, ekraninizda sube durumu
sayfasini goreceksiniz. Listede tim subeleri ve durumlarini gérebilirsiniz. Durum bos,durdurulimus,
beklemede, galigiyor veya gecersiz olabilir.

Sube Durumu T Giivenlik Kawtlan ]
Jsim I Kawt Sayis | Son Kawt Tarihi I Erurum I -
§ tegacom - Ankara 36171 M 2/2008 23:02:00 Gegersiz
FE Megacom - AnkaraZ 21989 30408/2006 21:57:00 Dhurdu
§ Megacom - |stanbul 53517 A M 2/2006 23.02:.00 Gecersiz
FE Megacom - {zmir 16EE5 30408/2006 21:21:00 Drurdu
‘ Megacom - Kapzen 24287 0/09/2006 21.57.00 Durdu
5 tegacom - Merkez 71919 M 2/2006 2303:00 Gecersiz
§ Megacom - Ordu 38125 A 2/2006 182200 Gegersiz
¥ tegacom - test 0 00:00:00 Bog
; Megazoft - Ankara 19518 20/09/2006 21:53.17 Durdu
g tegaszaft - Giresun 42864 M 2/2006 23:032:00 Gecersiz =
‘ Megasaft - Istambul 478 30/09/2006 21:57.00 Durdu
FE Megasoft - {zmir 14677 30409/2006 21:57:00 Drurdu
; Megazoft - Kirklarel 15711 01,/10/2006 18:23:00 Durdu
! tegazoft - Malatya 20183 3040972006 21:57.00 Durdu
FE hdonaenft . Marlan Ra7a7? 21 472472008 2202:0N e e LI
Secilen Ogeyi Yenile Timiini ‘Tenile
Tamamlands. | 16:18
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Durum Tanim:

Bos Bu sube i¢in daha herhangi bir kayit girilmemis. . Trafik 1s1§1 kirmizi
Durdurulmus | Bu sube son sekiz saat igerisinde veri almamis. Trafik 1sigi kirmizi

Beklemede Bu subenin kayitlarinin alinmasinda bir gecikme var ¢inku son kayit 30 dakika
once alinmis. Trafik 11§31 yesil.

Gegersiz. Subenin sunucusu ile PABX arasinda 15 dakikadan fazla bir zaman farki var.
Trafik 1s1ginda tim isiklar yaniyor.
Calisiyor Sube dizenli olarak CDR paketleri aliyor. Trafik 15131 yesil.

Subenin durumu beklemede veya caligiyor degilse, PBX'in tim ayarlarini (tarih saat ayarlari dahil),
Callipso Box ayarlarini (eger bir Callipso Box kullaniliyorsa), ve Callipso servislerini kontrol etmelisiniz.

TUm listeyi veya sadece secili subeyi istediginiz zaman segili olani yenile veya tiimiini yenile dGgmelerini
kullanarak yenileyebilirsiniz.

Sube durumu raporu ayrica her subenin kayit sayisini ve son kayit tarihini de gosterir.

5.2.2. Glvenlik Kayitlari

Glivenlik kayitlari sekmesinde hatali oturum agma denemeleri veya yonetici oturumlari gibi giivenlige
iliskin kullanigli girdiler bulabilirsiniz.

Altta, varsayilan olarak iginde bulunulan ay tarih kutusunda goértinir. Onceki kayitlari gérmek istiyorsaniz,
ilgili tarihi segin ve yenile digmesine basin.

Sube Durumu T Giivenlik Kayitlan ]
Seviye I Tarih Saat I Olay Tarumi I Sube I Tam [sim I Ekztia B
4 | I3
[ aeali 2008 = Fanie |
Tamamlandr. 17:11
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6. Teknik Destek

Tiirkiye iginden

Bircom Telekomtinikasyon ve Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Ti.
Sultan Selim Cad. Lale Sok. No: 5 D: 2-A

34416 4.Levent

Tel: (0212) 317 91 77
Faks: (0212) 284 76 80
E-Mail: support@bircom.com

Tiirkiye Disindan
Litfen Distribttorinize basvurun.
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