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1. Giris

Callipso Analyzer Enterprise subeleri farkli cografi bolgelerde konumlanmis olsa bile, biiyiik sirketler igin
kullanim1 kolay bir maliyet diisiiriicii hesap araci ve trafik analiz edici olarak tasarlanmistir.

Taninmis Callipso Analyzer ailesinin bir {iyesi olan Callipso Analyzer Enterprise sirketinizin telefon
masraflarini en az seviyeye indirecektir. Bu yazilimla, sirketinizin haberlesme detaylarini rahatlikla analiz
edebilir ve bu sekilde dogacak masraflari azaltabilir veya sirketinizin iletisim araclarinin daha etkin
kullanilmasini saglayabilirsiniz. Sirketinizin PBX’1 tarafindan {iretilmis olan arama detay1 kayitlarini (CDR)
toplar, terciime eder ve sirketinizdeki tiim haberlesme etkinliklerinin detayl rapor ve listelerini (kullaniciya
gore, departmana gore veya dis hatlara gére vb.) olusturmanizi saglar.

Callipso Analyzer Enterprise merkezi SQL ve IP- PBX sistemi olmayan uzak subelerden CDR veri iletimi
ve buffer i¢in Callipso Box adi verilen bir ara¢ kullanan web tabanli bir ¢6ziimdiir. Tiim bunlar Callipso
Analyzer Enterprise’1 ses ag1 kaynak yonetimi konusunda karar verici konumda olan kisiler i¢in performans
arttirict bir yardimer yapar.

Ayrica, gelismis operatdr fiyatlandirma araciyla, i¢inde bulundugunuz aya ait 6demeniz gereken miktari
izleyebilir veya bagka bir telekomiinikasyon hizmet saglayicisina ge¢mis olsaydiniz ne kadar 6demeniz
gerektigini gorebilirsiniz. Son olarak ve fakat en 6nemlisi, programin iginde yer alan telefon rehberleri
sayesinde 0zel konusmalar1 sirket konusmalarindan ayirabilirsiniz.

Callipso Analyzer Enterprise ile sirketinizin telefon kullanimi tizerinde tam kontrol saglayabilirsiniz ve bu
program size sirketinizin iletisim altyapisi ile ilgili degerli ipuglari sunar.

BIrcomM 4



2. Lisans

Callipso Analyzer Enterprise’1 yiklerken, bir lisans anahtari girmeniz istenecektir. (bakiniz 5. Yazilumin
kurulmasi) Program bu lisans anahtar1 olmadan ¢alisamaz. Iki olasilik vardir:

* Programi 6nceden belirlenmis sayida giin siliresince denemenize olanak tantyacak bir DEMO lisans
anahtart Ek olarak en az bir Telekom operator tarifesi gelecektir. Tabii ki gerek duyarsaniz test
amaciyla bagka tarifeler de yaratabilirsiniz. Bu deneme siiresinin ardindan, programi satin alip yeni
bir lisans anahtar1 edinebilir veya programi bilgisayarinizdan kaldirabilirsiniz.

o TAM LISANS ANAHTARI progranu tiim fonksiyonlari, tarifeleri ve periyodik giincellemeleri ile
birlikte kullanmaniza olanak verecektir. Bu modda program hi¢bir zaman durmayacaksa da, otomatik
giincellemeler ve ekstra araglar ve program gelistirmeleri belirli bir siire ile sinirhidir. (genellikle bir
yil) Bu giincellemeleri bu siirenin bitiminden sonra da almay1 siirdiirmeyi secerseniz, yeni bir
giincelleme lisans anahtarina ihtiyaciniz olacaktir.

Tiim bu anahtarlar yerel distribiitoriiniizden edinebilir veya satin alabilirsiniz. Distribiitor detaylar lisans
formuna erismeden 6nceki ekranda gosterilecektir (bakiniz 5. yazilimin kurulmasi). Ulkenizde distribiitor

olmamasi halinde liitfen destek i¢in Bircom’a basvurun.

Kurulumdan sonra lisans anahtarin1 degistirmeniz gerekirse, baslat- tiim programlar- Bircom — Callipso
Analyzer Enterprise- Uriin kayit’a tiklayarak kayit sihirbazini baglatin.

Bircom Lisans Anlagmasi CD de kok dizinde yer alir.
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3. Minimum ve tavsiye edilen bilgisayar konfigiirasyonu

Program ¢aligtirabilecek en diisiik bilgisayar konfigiirasyonu

* Intel Pentium III islemci (veya esdegeri) veya daha yliksegi
* 128 MB RAM

* 10 MB kullanilabilir disk alani

¢ 1024x768, 16-bit ekran

* Windows 2000/XP/2003

» Internet Explorer 5.0.1 veya daha yiiksek

* Standart Fare

Program cahstirabilecek tavsiye edilen bilgisayar konfigiirasyonu

* Intel Pentium IV islemci (veya esdegeri) veya daha yiiksegi
* 512 MB RAM

* 40 MB kullanilabilir disk alani

e 1280x1024, 16-bit ekran

* Windows 2000/XP/2003

» Internet Explorer 6.0 veya daha yiiksek

* Tekerlekli fare (siiriiciileri yliklenmis)

Tavsiye edilen bilgisayar konfigiirasyonu sadece ortalama kullanim i¢indir. Gorlisme trafigine, sube ve
kullanic1 sayisina bagl olarak daha {istiin bilgisayarlara gerek duyulabilir.
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4. Programi Kurmadan Once

Callipso Analyzer Enterprise yazilimin bilgisayariiza kurmadan 6nce, bazi bilesenlerin kurulmus ve
caligmakta oldugundan emin olmalisiniz. Yazilimi yiiklemek i¢in 6n kosullar:

* Microsoft Internet Information Server (IIS) veya diger bir PHP uyumlu web-server
* Internet Explorer (5.5 veya iistii)

Callipso Analyzer Enterprise bir web tabanli uygulamadir. Bu nedenle PHP uyumlu bir web server da
caligmasi gerekir. Yazilimin Windows tabanli bir isletim sistemi lizerinde ¢alismasi gerektiginden, daha
onceden kurulu degilse, Microsoft Internet Information Server (I1S) i nasil kuracaginizi agiklayacagiz.

Kontrol Panel'den Program Ekle Kaldir'a tiklayin. Sol tarafta Windows Bilesenleri'ni Ekle/Kaldir'
secebileceginiz yeni bir pencere agilacaktir. Ayrica Microsoft Internet Information Server (I1S)’i
isaretleyebileceginiz baska bir pencere ortaya ¢ikacaktir. Bilesenin ismi se¢ili durumdayken detaylar
diigmesine basin. Microsoft Internet Information Server (I1S) 'in asagidaki alt bilesenlerinin se¢ili
oldugundan emin olun.

Ortak dosyalar

Dokiimantasyon

Internet Information Serviss Snap-In
World Wide Web Hizmeti

Bir dnceki pencereye donmek i¢in OK'e basin ve Microsoft Internet Information Server (11S)’i yiiklemeye
baslamak i¢in ileriye tiklaym. Windows kurulum CD sini takmaniz istenecektir.

Kurulum tamamlandiktan sonra Internet Explorer penceresini acin ve agsagidaki URL yi yazin:
http://localhost. Eger ISS dogru sekilde yiliklenmis ve diizgiin calismakta ise, bir hos geldiniz sayfasi
gorilintiilenecektir.

Kullanmakta oldugunuz Internet Explorer'in versiyonunu kontrol etmek icin bir tarayici agin ve yardim

montisiinden Internet Explorer Hakkinda'yt se¢in. Logonun altinda, versiyonunu goreceksiniz. Eger
versiyonunuz 5.5 ten diisiikse liitfen Microsoft Internet Explorer inizi son slirime yiikseltin.
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5. Yazilimin kurulmasi

Callipso Analyzer Enterprise CD sini CD siiriiciiniize koyun. Kurulum otomatik olarak baglayacaktir.
Eger kurulum otomatik olarak baslamazsa, CD de Sefup.exe isimli dosyay1 ¢alistirin.

Select setup Language = il

i Select the language to uge during the installation:
iz
Is:t

ak. I Canhicel |

Callipso Analyzer Enterprise kurulumu sirasinda kullanmak istediginiz dili se¢in ve Tamam'a tiklayin.
Callipso Analyzer Enterprise kurulumunda size yardimci olacak olan kurulum sihirbazi baslayacaktir.

Callipso Analyzer Enterprise kur
programina hosgeldiniz.

F.ur imdi Callipgo &nalyzer Enterprize W2 ' bilgisayanniza
kuracak.

Devam etmeden Snce galigan diger biitlin programlan
lapatmaniz giddetle tavsiye edilir. Bu, kurulum esnasinda
olugabilecel hatalan drlemeye vardime olur,

Devam etmek icin iler've , Cikmak icin iptal 'e basin,

E

Lisans Anlagmasi
Liitfen devam etmeden dnee asadidaki dnermli bilgiler akuyunuz.

Lizang dnlagmaszim ltfen okuvun, Kuruluma devam edebilmek, igin bu anlagmanin
kogullanm kabul etmeliziniz

BIRCOM SOFTWARE LICENSE AGREEMENT IMPORTANT: i’
PLEAZE READ THE TERMSE AND COMDITIONS OF THIZ

LICENSE AGREEMENT CAREFULLY BEFORE USING THE
SOFTWARE. BIRCOM AND/OR TS SUBSIDIARIES ["BIRCOM®) 1S
WYILLING TO LICENSE THE SOFTYWARE TO YOU AS THE
INDMIDUAL, THE COMPANY , OR THE LEGAL EMTITY THAT WILL
BE UTILIZING THE SOFTYWARE (REFEREMCED BELOWY AS

"YOU" OR"YOUR" ONMLY ON THE COMDITION THAT ¥OU

ACCEPT ALL OF THE TERMS OF THIS LICENSE AGREEMENT. x|

i Anlagmay K.abul Etmiyorum,

< Geri I lei > I iptal |
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Lisans sozlesmesini dikkatlice okuduktan sonra, liitfen "Anlasmay1 kabul ediyorum"u se¢in ve ileriye
tiklaym.

Callipso Analyzer Enterprise’in calismasi i¢in asagidaki bilesenlerin bilgisayarinizda bulunmasi gerekir.

* Microsoft Internet Information Server (IIS)

* Microsoft Data Access Components (MDAC 2.6 veya daha yiiksek)
 Microsoft Internet Explorer (5.5 veya daha yiiksek)

* Microsoft Windows Script Host 5.1 (veya daha yliksek)

* MSDE

» PHP Hypertext Preprocessor

e Zend Optimizer

[1k dért bilesen Microsoft Windows isletim sisteminin parcasidir. Bu nedenle bazilar1 bilgisayarmizda zaten
yuklii olabilir. Genel olarak, kurulum sihirbazi bilgisayarinizda hangilerinin kurulu oldugunu kontrol
edecek ve sadece kurulmasi gerekenleri listeleyecektir.

Ancak Microsoft Information Server ve Microsoft Internet Explorer igin bu gegerli degildir. Eger Internet
Explorer versiyonunun ¢ok eski oldugu belirlenirse kurulum sona erecektir. Oncelikle eksik bileseni elle
yiiklemek zorundasiniz. Eger ISS kurulu degilse bir pencere ile uyarilacaksiniz. Ancak 6rnegin farkli bir
web sunucusu kullaniyor olmaniz halinde kuruluma devam edebilirsiniz.

Callipso Analyzer Enterprise

Bilegen Seg
Hangi bilegenler kurulsun’?

Furmak istediginiz blegerlen segin; istemediklerinizi temizleyin. D evam etmeye hazr
oldugunuz zaman ileri'ye tklayn.

[MiMiciosoft SOL Server Desktop Engine [MSDE 2000 SP4)
Callipso Analyzer Enterprise D atabase

PHF Scripting Engine

Zend Optimizer

Callipzo Analwzer Enterpize U Files

Callipza Analyzer NT Services

Segili bilegenler igin en az 110,0 MB disk alam gerekmektedir.

< Geri I ileri > I iptal

05 Bircom Teleko
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Microsoft SQL server veya MSDE zaten bilgisayarda ¢alismaktayasa;

Callipso Analyzer Enterprise’in kurulumundan 6nce Microsoft SOL server’in veya Microsoft SQL
Server Desktop Engine’in bir versiyonunun bilgisayarda zaten ¢alismakta olmasi halinde, ayr1 bir
SQL sunucusu yiiklemek istemiyorsaniz MSDE bileseninin se¢imini kaldirmalisiniz.

Callip Analyzer Enterprise

Bilegsen Seg
Hangi bilegenler kurulsun?

Kurmak istediginiz bilegenlen sacin; istemediklerinizi temizleyin Devan etmeye hazi
oldugunuz zaman ileri've bklapn.

[m]t I aine |

Callipzo Analyzer Enterprize Database

PHP Sciipting Engine

Zend Optirnizer

Callipzo &nalyzer Enterpise Ul Files

Callipzo &nalyzer MT Services

Segili bilegenler icin en az 36,0 MB disk alan gerekmektedir.

< Geri I leri » I iptal j

Ileri diigmesine bastiktan sonra asagidaki ekran gériintiilenecektir.

SAL Sunucu Bilgiler
S0L Sunucy Badlant Ayarlan

Litfen kullanict adi ve parola giriniz.

User Mame:

Isa

Passward:

< Geri I leri » I Iptal j
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Callipso Analyzer Enterprise’in gerekli veritabanini yaratmak ve buna erismek i¢in kullanacagi
sunucu ad, kullanict adi ve sifreyi girin. Kullandiginiz kullanici adinin veritabani yaratmak i¢in
gerekli izne sahip olduguna emmin olun. Devam etmek i¢in ilerleye tiklayin.

Microsoft SQL server veya MSDE bilgisayarda kurulu degilse;

Eger bu temiz bir yiikleme ise ve bilgisayarda daha dnceden yliklenmis bir SQL versiyonu yoksa,
tiim bilesenleri isaretli birakmaniz ve kurulum programinin bu bilesenleri otomatik olarak
yiiklemesine izin vermeniz tavsiye edilir. Devam etmek i¢in ilerleye tiklayin.

ilave Gorevy Seg
Hangi gorevler perine getirilzin?

Callipzo Analyzer Enterprise kurulurken eklemek istediginiz garevier secip ileni've tklapn.

Furmak istediiniz diger Callipso hizmetlerini seginiz

¥ COM Service

v UDP Semvice

™ HiPath 1100 TCP Service
[~ HiPath 4000 TCF Service
[ fwaya TCP Service

[ Callmanager Service

[ Karel TCP Semvice

< Gen I leri > I

Burada kurulum sihirbazinin yiiklemesini istediginiz ekstra hizmetleri segebilirsiniz. Her bir hizmetle ilgili
kisa agiklamalar verecegiz.

Alter Servis:

Alert Servis farkli Callipso Analyzer Enterprise hizmetinin durumunu periyodik olarak kontrol
eder ve diizensizlikler olusmas1 halinde sizi e-posta ile uyarir. Ornegin veritabani sunucu
baglantisini, farkli subelerin durumunu (yeni kayitlarin gelip gelmedigini) ve daha fazlasini kontrol
edebilir. Bu nedenle bu hizmeti kurmaniz ve kullanmaniz siddetle tavsiye edilir.

Kurduktan sonra bu hizmetin ayarlarint yapmay1 unutmayin. (bakiniz 6.7. Alert Servis Ayarlart)

COM Servis:

CDR kayitlarin1 PBX’ten almanin birkag yolu vardir. PBX modeline bagli olarak, bu TCP veya seri
port iizerinden olabilir. Ikinci durumda, seri portu aktiflestirmek i¢in COM servisi yiiklemek ve tabii
ki Callipso Analyzer Enterprise’1 yiiklediginiz bilgisayar1 PBX’e baglamak zorundasiniz.
Kurduktan sonra bu hizmetin ayarlarint yapmay1 unutmayin. (bakinz 6.4. COM Servis Ayarlarr)
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UDP Servis:

Sirketinizin bir merkez ve bir veya daha fazla subeden olusmasi ve bu subelerin CDR kayitlarini
bizim Callipso Box'larimiz araciligl ile gondermeleri halinde, (bakiniz 7. Callipso Box), UDP
servisini ylikleyip etkinlestirmeniz gerekir.

Kurduktan sonra bu hizmetin ayarlarin1 yapmay1 unutmaym. (bakimiz 6,3. UDP Servis Ayarlarr)

HiPath 1100 TCP Servis:

Bazi HiPath 1100 PBX modelleri fabrika ¢ikis versiyonuna bagli olarak, CDR kayitlarinin TCP/IP
iizerinden gonderilmesini desteklerler. Eger sizde de bu durum gegerliyse ve CDR kayitlarini
TCP/IP iizerinden almak istiyorsaniz bu hizmeti yliklemeniz gerekir.

Bu hizmetin ayarlarin1 Callipso Analyzer Enterprise kullanici arayiiziinii kullanarak yapabilirsiniz.
Bunun i¢in Uygulama Yéneticisi olarak oturum agmis olmaniz gerekir. Araglar moniisiinde
ekstralar alt montusinden HiPath ayarlarint se¢in. HiPath ayarlari penceresine girdikten sonra,
veni HiPath ayar1 yarati segip dogru ayarlar1 yapabilirsiniz. PBX’inizi de dogru sekilde ayarlamay1
unutmayin.

HiPath 4000 TCP Servis:

Bazi HiPath 4000 PBX modelleri, fabrika ¢ikis versiyonuna bagli olarak, CDR kayitlarinin TCP/IP
iizerinden gonderilmesini desteklerler. Eger sizde de bu durum gegerliyse ve CDR kayitlarini
TCP/IP iizerinden almak istiyorsaniz bu hizmeti yliklemeniz gerekir.

Kurduktan sonra bu hizmetin ayarlarini yapmay1 unutmayn. (bakiniz 6.10. HiParh 400 Servis
ayarlary) tabii ki PBX’inizi de dogru sekilde ayarlamaniz gerekir.

Avaya TCP Servis:

Baz1 Avaya PBX modelleri, fabrika ¢ikis versiyonuna bagl olarak, CDR kayitlarinin TCP/IP

tizerinden gonderilmesini desteklerler. Eger sizde de bu durum gegerliyse ve CDR kayitlarini
TCP/IP iizerinden almak istiyorsaniz bu hizmeti yiiklemeniz gerekir.

Kurduktan sonra bu hizmetin ayarlarin1 yapmay1 unutmayin. (bakiniz 6.8. 4vaya TCP Servis
ayarlary) tabii ki PBX’inizi de dogru sekilde ayarlamaniz gerekir.

Alcatel 4400 TCP Servis:

Bazi1 Alcatel 400 PBX modelleri, fabrika ¢ikis versiyonuna ve ilgili lisansa sahip olup olmamaniza
bagli olarak, CDR kayitlarinin TCP/IP {izerinden génderilmesini desteklerler. Eger sizde de bu
durum gegerliyse ve CDR kayitlarin1 TCP/IP iizerinden almak istiyorsaniz bu hizmeti yliklemeniz
gerekir. Kurduktan sonra bu hizmetin ayarlarin1 yapmay1 unutmayin. (bakiniz 6.6. A4400 Servis
ayarlary) tabii ki PBX’inizi de dogru sekilde ayarlamaniz gerekir.

Callmanager Servis:

Cisco Callmanager’dan kayit almak istediginizde Callmanager Servisi kurulmalidir. Ayar
dosyasinin disinda yapilmasi gereken birgok sey oldugundan ve Cisco Callmanager’daki Microsoft
SQOL Server’a baglanilmasi gerektiginden bu konuda ayr1 bir egitim sunmaktay1z (bakiniz 6.9.
Callmanager Servis ayarlari)

Karel TCP Servis:

Baz1 Karel PBX modelleri, fabrika ¢ikis versiyonuna bagli olarak, CDR kayitlarinin TCP/IP
tizerinden gonderilmesini desteklerler. Eger sizde de bu durum gegerliyse ve CDR kayitlarini
TCP/IP tlizerinden almak istiyorsaniz bu hizmeti yiikklemeniz gerekir.

Kurduktan sonra bu hizmetin ayarlarin1 yapmay1 unutmayin. (bakiniz 6.11. Karel TCP Servis
ayarlary) tabii ki PBX’inizi de dogru sekilde ayarlamaniz gerekir.
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Seciminizi yaptiktan sonra, devam etmek icin ileriye tiklaym.

icca [
Callipso Analyzer Enterprise

Kur kurmaya hazir
Kur Callipgo Analyzer Enterprisef bilgisavanriza kurmak igin hazir.

Furuluma devam etmek, igin Kur'u , kontrol etmek veya dedigtirmel igin Geri'vi tiklayin.

Kurulurn Tipi: N
Ozel kurlum

Secili Bilegenler:
Microsoft SOL Server Desktop Engine (MSDE 2000 5P4)
Callipso Analyzer Enterprise Database
PHP Scripting Engine
Zend Optimizer
Callipso Analyzer Enterpize I Files
Callipsa Analyzer NT Services

llave Garevler:
Kurmal. istediginiz diger Callipso hizmetlerin seginiz
Alert Servdce

Yukarida goriinen ekran yapmis oldugunuz se¢imlerin ve yiiklenecek olan bilesenlerin bir 6zetidir.
Kurulumu baglatmak i¢in Kur'a tiklayin.

-
Callipso Analyzer Enterprise

Kuruluyor
Kur Callipza Analyzer Enterprise’i bilgizayanmza kurarken bekleyin

Paketler agilyor...
C:A/INNT Saypstem324SCOMCTL. OCH

Bircom Teleko

Yiiklenmekte olan her bir bilesen igin size yapilan islemi anlatan bir pencere goriintiilenebilir. Asagidaki
ekran goriintiileri sadece goriintiilenmesi muhtemel ekranlardan yapilmis se¢gmelerdir.

Bazi bilesenlerin yliklenmesi ve/veya ayarlarinin yapilmasi uzun siire alabilir. Hatta bilgisayariniz bazen
higbir sey yapmiyormus gibi goriinebilir. Liitfen sabirl olun ve bu yiikleme siirecini b6lmeyin.
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Zend Optimizer - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for Zend Optimizer - 3.0.1

Zend Optimize

IrnstaliSHield ’ < Back H Hexst > [ Cancel ]

Zend Optimezer bilegenini yliklemek i¢in yeni bir sihirbaz agilacaktir. Liitfen lisans sdzlesmesini kabul
ederek, ileriye tiklayarak ve tavsiye edilen yiikleme konumunu kabul ederek veya degistirerek devam edin.

Zend Optimizer - InstallShield Wizard

Choosing Web server

ndCptimi 0.1 should be installed

Internet Information

IrnstaliSHield ’ < Back H Hexst > [ Cancel ]

Normal olarak bilgisayarinizda ¢aligmakta olan web sunucusunu algilayacaktir. Herhangi bir nedenle hatali
algilanmasi halinde liitfen tavsiye edilen sunucuyu diizeltin ve ileriye tiklayin.
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Eger daha 6nceden MSDE bilesenini yliklemeyi segtiyseniz asagidaki ekran goriintiilenecektir.

Microsoft SOL Server Desktop Engine (MSDE) SP4

Entracting medehS etupiSql07P.mep ”
Extracting medetS etuphSql08F. mzp
Entracting medehS etupiSql09P. mep
Estracting medeh5 etupsSqll 0P mzp
Entracting medehSetupiSqll1P.mep
Estracting medeh5etupsSqll 2P .mzp
Extracting medehSetuptSqll 3P.mep
Estracting medeh5 etuptSqll 4P mzp
Extracting medehSetuptSqllBP.mzp
Estracting medeh5 etuptSqll 6P .mzp
Extracting medehS etupiagll 7P.mzp
Extracting madeh5 etupsSql2000 mai
Extracting msdehSetuptSqiRun. cab
Estracting madehS etuptSqlRuni] mai

Destination folder

Installation progress

[ .............................. ]

Gerekli bilesenler bilgisayariniza yuklendlkten sonra {iriinli kaydetmeniz istenecektir.

“‘" Callipso Uriin Kayd - Callipso Analyzer Enterprise 2 G ll
Ulke segin: Q Liitfen asadidaki bilgileri giriniz. w
Bu bilgiler kurulumu yapan kisi tarafindan \é&é
girilmelidir,
Firrna Ismi * IBircom Telekominikasyon
Distribotériniza segin: Firma Telefonu * |+9021231?91??
Bircom j Firrna Url Iwww.bircom‘com
— aktivasyon Kodu Email Adresi * Iinfo@bircom‘com
s i) Firma Adresi Sultan Selim Cad, Lale Sok.  ~|
Wi (52 el W) No:5/2h 34416 4.Levent
Istanbul / TURKEY LI
| noooaoon [sF6c-3130-4490

Isim *

= |
@ Soyad * I
|

Uriin Lisans Kodu

Cep Telefonu

IUUUUU—UUUUU—UUUU

* jle gbsterilen alaniann dolduruimas: zoruniudur,

Kaydet!

Uriiniiniizii kaydetmezseniz, program ¢alismayacaktir. Uriiniiniizii kaydetmek icin acilir listeden iilkenizi
secin. Ulkenizdeki bir veya daha ¢cok Callipso Analyzer Enterprise distribiitorii asagidaki alanda
goriintiilenecektir. Yazilimi ve baglantili lisans1 almis oldugunuz distribiitorii segtiginizden emin olun.
Distribiitoriin detaylar1 sagda goriintiilenecektir.

Bazi bilgilerin eksik veya yanlis olmasi halinde, liitfen gerekli bilgileri diizeltin veya tamamlayin. (*) ile
isaretlenmis olan tiim alanlarin doldurulmasi zorunludur.

Acilir listede iilkenizden herhangi bir distribiitor yer almiyorsa, Bircom distribiitoriiniiz olacak ve onun
detaylar1 goriintiilenecektir.
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Kayit islemi 4 asamadan olusur:

1. Yazilim CDsinin lizerinde CD-anahtariniz olan bir etiket vardir. Liitfen ziriin kayit anahtart
alanidaki “00000000” degerini CD-anahtarinizla degistirin.

2. Distribiitdriiniizii araym ve ona Uriin kayit anahtarinin tamamini verin.

Ilgili alana distribiitériiniiz tarafindan size verilen Uriin Lisans Anahtarin: girin.

4. Sag alt kosedeki kayit ol diigmesine basin.

(98]

Kaydet diigmesine basmanizin ardindan asagidaki DOS ekrani goriintiilenecektir.

=12 x|

WINNT' system32' cscript.exe

H1c10‘.oft ¢(H>» Windows Script Host Uersion 5.6
Copyright ¢C)> Microsoft Corporation 1796-2881. All rights reserved.

Connecting..
Executing Flle- C:“\Program Files“Bircom“Callipso Analyzer EnterprisesProductReqgi
stration~dist~TR.dat

= —
g \!1-) Urin kaydetme islemi basaryla sonuglanmigtr,

Oriin Lisans Kadu

JESlEB—28529—5E9?D—El43E—?DQED—Z p—

Zorundugur,

Kaydet!

Bu siirecte gerekli tarifeler ve dil ayarlari yaratilmaktadir. Liitfen sabirh olun ve bu yiikleme siirecini
bolmeyin.

Asagidaki iletiyi gordiigiiniizde Callipso Analyzer Enterprise’1 basari ile kaydetmissiniz demektir.

Callipso Product Registratiol _?EJ

=
\v Lriin kaydekme iglemi bagarryla sonuclanmistr,
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Bir yazim hatas1 yapmis veya hatali anahtar girmis olmaniz halinde asagidaki ekran goriintiilenecektir.

Callipso Product Registration |

& Lirin lisans kodunuz gecersiz. Likfen lisans kodunuzu tekrar giriniz.

Anahtarinizi yeniden girmek i¢in Tamam'a tiklayin.

Callipso Product Registration 5[
@ Bu bilgileri vazdirmak. istivor musunuz?
Yes Mo

Son olarak ileride bagvurmak i¢in kayit bilgilerini yazdirma se¢enegi sunulur.

Yazilimin kurulumu bu sekilde sona erer. Bu kurulum siirecini basari ile tamamladiktan sonra
bilgisayarinizi yeniden baglatmaniz gerekir.

Bircom
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6. Ayar ve secenekler

Bu boliim programin dogru c¢alismast ve PBX CDR (Call Detail Records) u dogru sekilde aktarabilmeniz
icin gerekli olan ayarlari agiklar.

6.1. Kurulum Sonrasi

ONEMLI! Yiikleme tamamlandiktan sonra asagidaki ayarlarin dogru sekilde yapilmis olmasi
onemlidir.

a.  PBX’inizin CDR’leri (Call Detail Records) seri port veya TCP/IP'ye aktarabildigine emin olun.
Eger ihtiya¢ duyarsaniz, PBX’inizden seri port araciligtyla nasil CDR verisi aktarabileceginizi
ogrenmek i¢in PBX destek servisinizi arayin.

b.  Yiiklemeyi tercih ettiginiz hizmetlerin yaninda, programin dogru sekilde calismasi igin
varsayilan olarak yiiklenen hizmetler de vardir. Tiim bu hizmetlerin .INI dosyalarinda dogru
ayarlar1 yapmis oldugunuzdan emin olun.

Tiim hizmetler ve bunlarin .INI dosyalar: kurulumun yapildig1 konumda bulunan services
klasoriinde bulunurlar. Asagida 6rnekleri ve aciklamalar: bulabilirsiniz.

6.2. Ucretlendirme Servisi ayarlar1 (Billing Service)

Ucretlendirme servisi varsayilan olarak kurulur ve PBX’ten alinan CDR verisinin islenmesinden
sorumludur. Ucretlendirme servisine iliskin tiim ayarlar billingsvc.ini adl1 bir dosyada tutulurlar.

Ayarlar tabii ki markadan markaya degisiklik gosterir. Ancak bazi varsayilan ayarlar en sik kullanilan
PBX marka ve modelleri i¢in hazirlanmigdir. Bu sablonlar services klasoriindeki pbxconfig alt
klasoriinde bulunabilirler. services klasorii kurulum yolunda bulunur. Bu sablonlardan birisini
kullanmak i¢in, ilgili ini dosyasini agip igerigini billingsvc.ini dosyasindaki degerlerlerin iizerine
yazmaniz yeterlidir.

PBX modelinizi pbxconfig klasoriinde bulmus olsaniz bile, bu ayarlarin sizin PBX’inizin CDR
c¢iktilarinin dogru olarak verilmesini saglayacaginin bir garantisi yoktur. PBX ayarlariniz PBX’in
fabrika ayarlarindan farkli olabilir. Bu nedenle liitfen tiim ayarlarin PBX’iniz i¢in dogru sekilde
yapilmis olup olmadigini kontrol edin.

Liitfen asagidakilerin sadece drnek oldugunu ve sizin billingsvc.ini dosyanizdan farkli olabileceklerini
aklinizdan ¢ikarmayin.

6.2.1. Ornek billingsve.ini dosyasi
Bu 6rnek Alcatel OmniPCX igindir.

[Billing Service]
CursorLocation=client
ParseInterval=30
BillingInterval=40
BillingFiles=50
ParseFiles=50
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[0001]

Name=Alcatel 0XO

DeleteAfter=# *

RemoveChars=.

PhonenumberPrefixes=

MaskDigits=['01]*,7,0[!'0]*,11,1*,3

Eliminatezero=1

DurationCoefficient=0

Outgoi ngL1' nel=?FFFFF SSSSS --> KKK TT/TT/TT MM:MM DD:DD:DD

OoutgoingLine2=
outgoingLine3=
IncomingLinel=?FFFFF SSSSS <-- KKK TT/TT/TT MM:MM DD:DD:DD

IncomingLine2=
IncomingLine3=
DateFormat=dd/mm/yy
StartTimeFormat=hh:nn
EndTimeFormat=hh:nn
RingTimeFormat=nn:ss
DurationFormat=hh:nn:ss
PMSymbo 1=
TrimBefore=0
TrimAfter=0
ETiminationRulel=
ETiminationRule2=
EliminationRule3=
ETiminationRule4=
EliminationRule5=
EliminationRuleb=
ETiminationRule7=
EliminationRule8=

6.2.2. Billingsvc.ini Konfigurasyon Dosyasi Aciklamalari

[Billing Service]..... Bu béliim Serviss’in genel ayarlarinin saklandigi yerdir. Bu
alanda degisiklik yapmaya gerek yoktur.

CursorLocation=client

ParseInterval=30

BillingInterval=40

BillingFiles=50

ParseFiles=50

6.2.3. Billingsvc.ini sablon secenekleri

6.2.3.1. Aciklamalar
PBX tarafindan gonderilen veriyi dogru sekilde almak ve terciime etmek icin bazi sablon

secenekleri ayarlanmalidir. Bu ayarlar sirketinizde kullanilmakta olan PBX’in markasi,
modeli ve ayarlarina gore degisebilir. Asagida farkli segenekler aciklanacaktir.
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[0001]

Ilk PBX. Eger birden fazla PBX iniz varsa, billingsvc.ini dosyasinda her biri igin alt alta
farkli sablon segenekleri belirleyebilirsiniz. Rakamlar ardisik olmali ve (kullanici
arayiiziinde bakiniz Callipso Analyzer Enterprise Kullanici el kitabi) verilmis olan sube
numaralart ile eslesmelidirler.

Name=HIPATH 1100
PBX’in adi. Bu deger sadece bilgi amaglidir.

DeleteAfter=#* dan sonrasini sil

Bazi1 durumlarda, otomatik servisler i¢in, kullanicilar telefon hatti izerinden sifreler, kredi
kart1 numaralar1 gibi numaralar girebilirler. Tabii ki bunlar gizlidir ve goriinmemelidir. Bu
nedenle, billing.ini dosyasinda hangi verilerin tutulmasi hangilerinin tutulmamasi gerektigini
belirlemek i¢in iki secenek sunulmustur. ilk sablon burada agiklanacak, ikincisine ileride
deginilecektir. (bakiniz MaskDigits)

PBX modeline bagh olarak, telefon numarasinin ardindan dogrudan dogruya gerekli diger
numaralar1 girebilirsiniz veya PBX’in bunun hala ayni iletisimin bir parcasi oldugunu
anlamasi i¢in 6zel bir karaktere (#, *, vb) basmaniz gerekebilir. Ikinci durumda, hangi
verinin/numaranin ardindan gelen numaralarin kaydedilmeyecegini belirleyebilirsiniz. Bu
ornekte, # veya * dan sonra gelen her tiirlii veri goz ardi1 edilecektir.

Tiim karakterlerin aralarinda bir bosluk birakilmalidir.

RemoveChars=.

Bazen PBX telefon numarasi ile birlikte bazi fazla karakterler de géonderir. Bu durumda,
telefon numarasinin taninmasi ve ticretlendirmenin dogru sekilde yapilmasi i¢in bu
karakterler silinmelidir.

Liitfen elemek istediginiz karakterleri aralarinda bir bosluk birakarak tanimlayin. Eger boyle
bir karakter yoksa bos birakin.

PhonenumberPrefixes=

PBX’iniz bir dis hat almak ve/veya resepsiyona veya operatdre ulagmak i¢in hangi
numaralara basilmasi gerektigini telefon numarasi ile birlikte gonderiyorsa aranan gergek
telefon numarasini elde etmek i¢in tabii ki bu rakamlarin ¢ikartilmasi gerekir.

Burada hangi rakamlarin ¢ikartilacagini belirleyebilirsiniz. Liitfen elemek istediginiz
karakterleri aralarinda bir bosluk birakarak tanimlayin. Eger PBX’inizde 6zel prefiksler
belirlemediyseniz, bu alan1 bos birakabilirsiniz.

MaskDigits=[!01]*,7,0[!0]*,11,1*,3

Kullanicinin goriisme sirasinda yanlislikla bazi numaralara basmasi halinde bile telefon
numarasinin dogru sekilde anlagilmasi ve saklanmasi i¢in farkli goériisme tipleri ile hangi
sablonlarin iligkili oldugunu belirlemeniz gerekir. Bunu burada yapabilirsiniz.

Bu o6rnekte i muhtemel sablon belirtilmistir. Gorebileceginiz gibi, her bir sablon iki
degerden veya deger blogundan olusmaktadir. Virgiiller hem sablonlari hem de sablon
icerisindeki degerleri birbirinden ayirmakta kullanilirlar. Sablon kurallar: ve bloklar i¢in
liitfen 6.2.3.2 ye bakiniz. Sablon kurallari;
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Bu 6rnekte:

- Gorisme 0 veya 1 ile baslamiyorsa, takip eden rakamlar ne olursa olsun ilk yedi karakter
kaydedilecektir. Eger O ile basliyorsa bu sehirlerarasi veya milletler arasi bir gériigmedir
bu nedenle daha fazla rakam kaydetmemiz gerekir. Eger 1 ile basliyorsa bu bir i¢ hat
numarasidir.

- Arama 0 ile baghyorsa ve ikinci rakam 0 degilse, takip eden karakterler ne olursa olsun on
bir karakter kaydedilecektir. Bunlar sehirlerarasi aramalardir.

- Eger arama 1 ile basliyorsa, takip eden rakamlar ne olursa olsun, ilk ii¢ karakter
kaydedilecek. Bunlar dahili aramalar.

Tabii ki milletler aras1 aramalar, cep telefonu aramalar1 gibi daha fazla sablon
belirtebilirsiniz.

EliminateZero=1

Bu ayar bir baglantinin kuruldugu ancak karsi tarafin telefonunuza cevap vermedigi,
aktarilmadig1 veya bir makinenin yanitlamadigi goriismeler i¢indir. Telefon bir siire ¢almis
ve daha sonra siz telefonu kapatmigsinizdir. Bu tiirlii bir aramanin siiresi ve maliyeti tabii ki
0 dir.

Burada bu tiirlii aramalar1 kaydetmek isteyip istemediginizi tanimlayabilirsiniz.
Kaydetmemeniz tavsiye edilir ¢ilinkii bu tiir aramalar ya hi¢ deger ifade etmezler ya da
degerleri ¢ok azdir. 1 ayarlandiginda siiresi 0 olan aramalar kaydedilmeyecektir. 0 girilmesi
durumunda tiim goriismeler kaydedilecektir.

DurationCoefficient=0

Bazen PBX goriismeyi saniye olarak degil farkli bir birim olarak kaydeder. Bu durumlarda,
say1y1 saniyeye ¢evirmek i¢in bir katsayiyla ¢arpmaniz ya da bélmeniz gerekir.

Burada bu katsay1y1 belirtebilirsiniz. Eger 24 saniyelik bir gériisme PBX’te 004 olarak
kaydediliyorsa, DurationCoefficient 6 olmalidir. 6 x 4 = 24 saniye.

Ondalikl say1 da kullanabilirsiniz. Eger bunu 0 veya 1 yaparsaniz DurationCoefficient
dikkate alinmaz.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN [26]*
OutgoingLine2=
OutgoingLine3=

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN [15]*
IncomingLine2=
IncomingLine3=

Bu sablonlar billing servisin PBX ten gelen veriyi nasil yorumlayacagini tanimlar. Bunlara
ileride daha ayrintili olarak deginilecektir. (bakiniz 6.2.3.2 Sablon kurallart)

DateFormat=dd.mm.yy

Bu ayar PBX’ten gonderilen tarihlerin nasil yorumlanacagini belirler. Diizeni PBX
tarafindan gonderilen veriye gore ayarlaym. Ornegin: dd.mm.yy ilk iki basamagin giin,
devam eden iki basamagin ay i¢in kullanildigin1 ve yila iki basamak ayrildigini gosterir.

StartTimeFormat=hh:nn

Bu ayar PBX’ten gonderilen baslangi¢ saatinin nasil yorumlanacagini belirler. Diizeni PBX
tarafindan gonderilen veriye gore ayarlaym. Ornegin: hh:nn:ss ilk iki basamagin saate, takip
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eden iki basamagin dakikaya ve son iki basamagin da saniyeye ayrildigini gosterir. PBX’iniz
saniyeleri kaydetmiyorsa, StartTimeFormat 1 hh:nn olarak ayarlayin.

Liitfen “n” harfinin dakikalar1 tanimlamak i¢in kullanildigin1 aklinizdan ¢ikartmayin.

EndTimeFormat=hh:nn:ss

Bu ayar PBX’ten gonderilen bitis saatinin nasil yorumlanacagini belirler. Diizeni PBX
tarafindan gonderilen veriye gore ayarlaym. Ornegin: hh.nn.ss ilk iki basamagin saate, takip
eden iki basamagin dakikaya ve son iki basamagin da saniyeye ayrildigini gosterir. PBX’iniz
saniyeleri kaydetmiyorsa, EndTimeFormat’t hh:nn olarak ayarlayin.

Liitfen “n” harfinin dakikalar1 tanimlamak i¢in kullanildigin1 aklinizdan ¢ikartmayin.

PBX’iniz sadece baslangi¢ saati ve siire gonderiyorsa, bu ayar1 bos birakin. (6rn.
EndTimeFormat=)

RingTimeFormat=nn:ss

Bu ayar PBX’ten gonderilen ¢alma saatinin nasil yorumlanacagini belirler. Diizeni PBX
tarafindan gonderilen veriye gore ayarlayin. Ornegin: nn.ss ilk iki basamagin dakikaya ve
son iki basamagin da saniyeye ayrildigini1 gosterir

Liitfen “n” harfinin dakikalar1 tanimlamak i¢in kullanildigin1 aklinizdan ¢ikartmayin.
Eger PBXiniz bu tiir bir veri yollamiyorsa, bu ayar1 bos birakin.

DurationFormat=hh:nn:ss

Bu ayar PBX’ten gonderilen siirenin nasil yorumlanacagini belirler. Diizeni PBX tarafindan
gonderilen veriye gore ayarlaym. Ornegin: hh.nn.ss ilk iki basamagin saate, takip eden iki
basamagin dakikaya ve son iki basamagin da saniyeye ayrildigini gosterir. PBX’iniz saatleri
kaydetmiyorsa, DurationFormat 1 nn:ss olarak ayarlayin.

Liitfen “n” harfinin dakikalar1 tanimlamak i¢in kullanildigin1 aklinizdan ¢ikartmayin.
Eger PBX’iniz bu tiir bir veri yollamiyorsa, bu ayar1 bos birakin.

PMSymbol=

Eger PBX iniz 12 saatlik bir sistem kullaniyorsa, farki nasil belirleyeceginizi burada
belirtebilirsiniz. Bunu PBX’in Post Meridiem (6gleden sonra) belirtmek i¢in kullandig1
karakteri belirterek ayarlayabilirsiniz.

TrimBefore=0

TrimAfter=0

Bu ayar PBX tarafindan goriisme verisinin 6niinde ve sonunda gonderilen gereksiz bosluk
karakterlerini temizlemek i¢in kullanabilirsiniz. Eger bu degeri 1 olarak ayarlarsaniz, uyan
sablondan onceki ve sonraki 6n ve son ekler temizleneceklerdir.

EliminationRulel=
EliminationRule2=
EliminationRule3=
EliminationRuled4=
EliminationRule5=
EliminationRule6=
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EliminationRule7=
EliminationRule8=

Bazen PBX genel bilgi veya sistem uyarilar1 gibi goriisme ile ilgili olamayan ekstra veriler de
yollar. Bu bilgiler Callipso Analyzer Enterprise i¢in herhangi bir deger tasimadigindan
kaydedilmemelidirler.

Bu fazla degerler genellikle belirli bir harfle baslarlar veya belirli bir sablonlar1 vardir.
Burada hangi sablona gore verinin dikkate alinmayacagim belirleyebilirsiniz. Ornegin
EliminationRulel=a* ayarin yaparsaniz, “a” harfi ile baslayan tiim PBX verileri silinecektir.

Dikkat! Belirlemis oldugunuz sablonun gercek goriisme kayitlarim silmediginden liitfen
emin olun.

6.2.3.2.  Sablon kurallar

Bu sablonlarin her biri en fazla {i¢ veri satir1 olabilir. Eger PBX iniz her birisi i¢in tek bir
satir yolluyorsa, QutgoingLinel and IncomingLinel kullanin. PBX’inizin her birisi i¢in iki
veri satir1 yollamasi halinde asagiya bakin.

Asagidaki 6zel karakterler sablonlar1 tanimlamak i¢in kullanilabilirler.

T-- Gorlisme baslangig tarihi

M-- Goriisme baslangic saati

E-- Goriigsme bitis saati

D-- Goriigsme siiresi

S-- Goriligmeyi yapan dahili abone

A-- Gorlismeyi yapan kullanict kodu

K-- Goriismenin yapildig: hat

F-- Goriismenin transfer edildigi dahili abone
N--Telefon numarast

U-- AM/PM sembolii (Baglangig saati i¢in)
W- AM/PM sembolii (Bitis saati i¢in)
#---Herhangi niimerik karakter (Rakam)
?---Herhangi karakter (Harf, rakam, bosluk vb.)
I--- Hari¢ (sadece blok i¢inde kullanilabilir)
[--- Blok baslangici

]--- Blok bitisi

[] hem gelen hem giden goriisme sablonlarinda kullanilabilir. [] arasindaki veri sadece bir
karakteri temsil eder fakat belirtilenlerin herhangi birisi olabilir. [abc] a veya b veya ¢
demektir. Ayn1 sekilde [e-k] yazabilirsiniz ve bu e, f, g, h, i, j veya k olabilir. ayn1 kural
rakamlar i¢in de gecerlidir. UYARI! [] bloklarda her zaman kiiciik harf kullanin.

Sablonu hazirladiktan sonra, tarih, saat ve siire formatlarini belirtmeyi unutmayin.
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ornek:

PBX ten alinan veri

> 2005.31.01 13:34:56 00:12 110 03 905325567018...
> 2005.31.01 13:36:32 00:02 112 06 94440333#2256. .
< 2005.31.01 14:13:55 01:06 111 04 90077846584783.

(Bu ornekte > giden, < gelen aramay1 sembolize etmektedir.
Gerekli sablon (Giden ¢agrilar igin):

> TTTT.TT.TT MM:MM:MM DD:DD SSS KK NNNNNNNNNNNNNNNNNN
Bu 6rnekte, sona erme zamani yoktur, sadece baslangi¢ saati ve siire vardir.

Yazdigimizin dogru olup olmadigini kontrol etmek igin:

> 2005.31.01 13:34:56 00:12 110 03 905325567018...
> TTTT.TT.TT MM:MM:MM DD:DD SSS KK NNNNNNNNNNNNNNNNNN

Tiim bosluklarin, noktalarin(.) ve iki nokta tist iistelerin (:) dogru sekilde/yerde kullanilmis
olduklarindan emin olun.

Bu durumda, tam ayarlar asagidaki gibi olacaktir:

outgoingLinel=> TTTT.TT.TT MM:MM:MM DD:DD SSS KK
NNNNNNNNNNNNNNNNNN (tek satirda)

OutgoingLine2=

OutgoingLine3=

IncomingLinel=< TTTT.TT.TT MM:MM:MM DD:DD SSS KK
NNNNNNNNNNNNNNNNNN (tek satirda)

IncomingLine2=

IncomingLine3=

DateFormat=yyyy.dd.mm

StartTime=hh:nn:ss

DurationFormat=nn:ss

PhonenumberPrefixes=9

RemoveChars=.

DeleteAfter=# *

Eger PBX iki satir CDR verisi yolluyorsa:

Almanmin asagidaki kod oldugunu varsayalim:

22.01.2005 14:22:41 00:15:13
115 21 02323657890

Bu durumda sablon asagidaki gibi olacaktir:
outgoingLinel=TT.TT.TTTT MM:MM:MM DD:DD:DD¥*

OoutgoingLine2=SSS KK NNNNNNNNNNNNNNN*
OutgoingLine3=
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6.2.3.3.  Eleme kurallar
Asagidaki 6zel karakterler eleme sablonlar1 tanimlamak i¢in kullanilabilirler.

#---Herhangi bir numara (niimerik deger 0-9)

?---Herhagi bir karakter (Alfaniimerik veya nlimerik, 0-9,.a-z (biiylik veya kiiciik harf),bosluk
karakteri)

I--- degil, karsit1 (sadece bloklarla kullanilabilir)

[--- Blok baslangici

]--- Blok sonu

PBX’ten gelen ve EliminationRule kriterlerine uyan tiim veriler silinecektir.

Ornek sablon:

EliminationPatternl=[abc]* A, b veya c harfi ile baslayan tiim kayitlar1 eler.
EliminationPattern2=[!10-9]*  Rakamla baglamayan tiim kayitlar1 siler
EliminationPattern3=5776% 5 ile baslayan ve dordiincii karakteri 6 olan tim
kayitlar eler.

EliminationPattern4=*a* “a” karakterini igeren tiim kayitlar1 eler.

Liitfen unutmayin: Tiim eleme karakterleri kiiciik harfle olmahdir.
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6.3. UDP Service Ayarlar

Dosya adi UdpSvc.exe
Tanim: Bakiniz 5. yazilimin kurulumu

Ayar dosyasi: udpsvc.ini

Dikkat! Genellikle bu ayarlar1 degistirmeye gerek yoktur!

server_port=2552  Callipso Box lar tarafindan veri géndermek i¢in kullanilan UDP portu
(varsayilan deger 2552)

ack_local_port=0 Callipso Box lara onaylama bilgisini gonderen yerel port numarasi
(varsayilan deger 0 dir sistem uygun bir bos port atayacaktir.)

interval=60 Yeni veri dosyasini isleme koymadan Onceki siire, saniye cinsinden.

6.4. COM Service Ayarlart

Dosya adi ComSvc.exe
Tanim: Bakiniz 5. yazilimin kurulumu
Ayar dosyasi: comsvc.ini

siteid=1 Tiim CDR verisinin aliacagi subenin ID si

com_port=1 COM port numarast

com_settings=9600,n, 8,1 Seri port ayarlari, sirasiyla baud-rate, parity, data bit and stop bit
com_buffer=16384 Seri port buffer uzunlugu (byte). Bu degeri degistirmeye gerek
yoktur!

com_handshaking=3 0 ve 3 arasinda bir deger alabilir. (0=None, 1=Xon|Xoff, 2=RTS,

3=RTSXon|Xoff) varsayilan degerlerin ¢alismamasi halinde liitfen
PBX ayarlariniza veya PBX destek servisinize bagvurun.

com_dtr=1 Veri terminali hazir. Deger 0 veya 1 olabilir. PBX destek servisiniz
tarafindan 6zel olarak belirtilmedigi siirece bu degeri degistirmeyin.

com_rts=1 Ready To Send. Deger 0 veya 1 olabilir. PBX destek servisiniz
tarafindan 6zel olarak belirtilmedigi siirece bu degeri degistirmeyin.

com_interval=30 Yeni veri dosyasini isleme koymadan dnceki siire, saniye cinsinden.

6.5. Rapor servisi ayarlari

Dosya adi1 ReportSvc.exe

Tanim: Bu servis periyodik olarak e-posta ile rapor géndermek veya raporlar1 6nceden tanimlanmig bir
klasorde html ve/veya excel formatinda saklamak i¢in kullanilir.

Ayar dosyasi: reportsvc.ini

Host=127.0.0.1 SMTP sunucusunun IP adresi veya Host ad1

Port=25 SMTP sunucusunun port numarasi

POP3Host= Pop3 host adresi (istege bagli)

username= Kullanic1 adi (SMTP sunucunuz authentication
istiyorsa)

Password= Sifre (SMTP sunucunuz authentication istiyorsa)

From=me@domain.com Gonderenin e-posta adresi

FromDisplayName= Gonderenin goriintiilenecek adi

ReplyToAddress= Gonderenin cevap adresi

RecipientDisplayName= Alicinin adi
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BCccRecipient= Bee (kor karbon kopya) alicisi
UseAuthentication=0 SMTP authentication gerekiyorsa 1 olarak ayarlayin.
UsePopAuthentication=0 POP3authentication gerekiyorsa 1 olarak ayarlayin.
Message=<html>Callipso Report</html> HTML mesaji

Dikkat! Genellikle bu ayarlar1 degistirmeye gerek yoktur!

[Service]

LastDate=2005-01-01 En son pre-calculation tarihi (servis tarafindan otomatik olarak
giincellenir)

Interval=3600 Hesaplama islemini ¢alistirmak icin stire araligi (saniye cinsinden)

6.6. A4400 Servisi ayarlar

Dosya ad1 A4400svc.exe
Tanim: Bakiniz 5. yazilimin kurulumu
Avyar dosyasi: A4400svc.ini

[A4400Svc]

file_interval=600  Veri dosyasini isleme koymadan 6nceki siire, saniye cinsinden.

connect_interval=10 Baglantinin kesilmesi halinde, servisin kag saniyede bir PBX ile baglantiy1
yeniden yapilandirmay1 deneyecegini belirtin.

[1] Sube Numarasi.

1p=192.168.92.35 PBX in IP adresi

port=2533 Baglanilacak PBX port numarasi (varsayilan: 2533).

[2] Alcatel 4400 PBX kullanan birden fazla subeniz varsa, bunun 6zelliklerini

de belirtebilirsiniz.
ip=192.168.92.36
port=2533

6.7. Alert Service Ayarlar

Dosya adi Alertsvc.exe
Tanim: Bakiniz 5. yazilimin kurulumu
Avyar dosyast: alertsvc.ini

[Sservis]

process_interval=20 Alert servisin ka¢ dakikada bir kontrol edecegini belirtin.
allowed_delay=60 Servis bir subenin son kaydi nn dakikadan eski ise alarm
gonderecektir.

working_hours_start=09:00 Servisin hangi saatte baslayacagini belirtin.
working_hours_end=19:00 Servisin hangi saatte duracagini belirtin.

callipso_Serviss=CallipsoBillingServis,CallipsoReportServis
Durumu kontrol edilecek servis isimleri

[Mail]

smtp_host= SMTP sunucusunun IP adresi veya host ad1
smtp_port=25 SMTP sunucusunun port numarasi

smtp_user= Kullanict ad1 (SMTP sunucunuz authentication istiyorsa).
smtp_pass= Sifre (SMTP sunucunuz authentication istiyorsa)
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pop3_host= Pop3 host adresi (istege bagl)

from= Gonderenin e-posta adresi
from_display_name= Gonderenin goriintiilenecek adi
reply_to= Gonderenin cevap adresi

use_authentication=0 SMTP authentication gerekiyorsa 1 olarak ayarlayin.
use_pop_authentication=0 POP3authentication gerekiyorsa 1 olarak ayarlayn.
recipients= Alicinin e-posta adresleri (virgiille ayrilmais)
bcc_recipients= Bcc (kor karbon kopya) alicilar (virgiille ayrilmis)
subject=Callipso Alert Servis e-postanin konusu

[Messages| Eger isterseniz servis mesajlarini degistirebilirsiniz.
Servis_error=\1 (\2) does not work correctly. Servis status is \3.
connection_error=Can't connect to database server.

sql_error=SQL query failed. SQL statement was:\n\1

stopped branch=Last record date is \3 for \2 branch (id: \1).

6.8. Avaya TCP Servis ayarlari

Dosya adi Avayasvc.exe
Tanim: Bakiniz 5. yazilimin kurulumu

Avyar dosyasi: Avayasvc.ini

[Avayasvc]
file_interval=600 Kag dakikada bir yeni bir CDR kay1t dosyasi olusturulacagini belirtin.
1=10.0.23.12 Sube No = PBX'in IP adresi

2=192.168.0.2 Sube No = PBX'in IP adresi.

6.9. Callmanager Servisi ayarlar:

Dosya adi Cmsvc.exe
Tanim: Bakiniz 5. yazilimin kurulumu

Ayar dosyasi: cmsve.ini

[Callmanager]

ConnectionString=dsn=callmanager  Cisco Callmanager’a baglanmak i¢in kullaniclacak

connection string

StartDateTime=2005-01-01 00:00:00 yyyy-mm-dd hh:nn:ss formatinda tarih, servis bu
tarihten itibaren kayitlar1 almaya basliyacaktir.

Interval=3600 Bir kerede alinacak veri bloklarini saniye cinsinden
belirtin.

[Service]

TimerPeriod=30 Servisin ka¢ dakikada bir ¢alisacagini belirtin.

DateReference=1970-01-01 02:00:00 Bu degeri degistirmeyin!

6.10. HiPath 4000 TCP Servis ayarlar

Dosya ad1 Hp4000svc.exe
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Tanim: Bakiniz 5. yazilimin kurulumu
Avyar dosyasi: hp4000svc.ini

[TCP servis]

file_interval=120 Kag dakikada bir yeni bir CDR kayit dosyasi olusturulacagini belirtin.

1=10.0.23.12:1201  Sube No = PBX'in IP adresi:port numarasi.
2=10.0.23.13:1201  Sube No = PBX'in IP adresi:port numarasi.

6.11. Karel TCP Servis ayarlar
Dosya adi1 Karelsvc.exe

Tanim: Bakiniz 5. yazilimin kurulumu
Avyar dosyasi: karelsve.ini

[Karelsvc]
file_interval=60

connect_interval=60 Kag dakikada bir santrale baglanilmaya ¢alisilacak
[1] Sube numarasi
1p=192.168.92.33 PBX in IP adresi
port=24999 PBX in port numarasi
BirCOM
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7. Callipso Box

7.1. Genel Bakis

Callipso Box seri port lizerinden her tiirlii PBX'ten veri alip merkezdeki sunucuya UDP paketleri olarak
CDR verisini ag lizerinden gonderen bir donanim aracidir. Bu sekilde, uzaktaki subelerdeki PBX’lerden
CDR kayitlar1 toplamak i¢in Callipso Box 1 kullanabilirsiniz.

Callipso Boxin iginde bir buffer vardir ve CDR verilerinin uzunluguna gére 400 den 1000 e kadar kaydi
tutabilir. Akis denetimi olarak veya olmadan ¢alisabilir bu sekilde seri iletisim kullanan tiim PBX
modelleri ile ¢alisir.

Callipso Box’in iginde IP adresi, MAC adresi ve port numarasi gibi ayarlarin1 gérmenize olanak
saglayan bir web sitesi de vardir.

7.2. Teknik Detaylar
Callipso Box’in bir RS232 seri portu ve bir RJ45 network portu vardir. Asagida RS232/9 —pin seri port
acgiklamasini bulabilirsiniz.

2 RX (al) bu PBX’in TX (transmit) ine baglanmalidir.

5 GRND (ground) bu PBX’in GRND(Ground) ine baglanmalidir.

7 CTS (Clear to send) bu PBX’in RTS’sine (Ready to Send) veya DTR’sine (data Terminal
Ready) baglanmalidir.

Seri kablo semasi1 6rnegi (sag taraf Callipso Box'in kablo pin-out unu gdsterir.):

SIEMENS HICOM 120 Callipso Box

2 TX 2 RX

1 GRN 5 GRN

5 RTS 7 CTS
ALCATEL 4200 Callipso Box
3 TX 2 RX

5 GRN 5 GRN

8 DTR 7 CTS

Tim Callipso Box araglarinin bir IP adresi vardir. Her bir Callipso Box’a essiz bir IP adresi
verebilirsiniz. Bunu yapmak igin liitfen 7.3 Adim Adim Callipso Box Kurulumuna bakiniz)

Callipso Box araglart CDR kayitlarini agin 2552 numarali UDP portundan gonderir ve ACK
(acknowledge) yi 26482 numarali UDP portundan alirlar. Eger sunucunuzda bir firewall varsa, bu
portlar1 agmaniz gerekecektir. Callipso Box ve UDP servisi arasinda TCP baglantis1 yoktur.

Callipso Box Box lizerinde durumunu takip etmenizi saglayacak bazi 1giklar vardir:

Power Cihaz acik
Ready Cihaz veri almaya hazir (seri port agik)

CD Carrier Detect, karsi tarafta bir cihaz oldugu algilandi.
RXD Veri aliyor

Store Buffer’a veri kaydediyor/yaziyor

Pending  Gonderilmeyi bekleyen en az bir kayit olup olmadigi
Link Ag kablosu bagli (Ethernet link)

Send Siradaki paketi gonderiyor.

ACK Son paket i¢in onay geldi
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7.3. Adim Adim Callipso Box Kurulumu

PBX’inizin seri port lizerinden CDR verisi gondermek {izere dogru sekilde yapilandirilmis oldugundan
emin olun. Bunu test etmek i¢in Hyper Terminal kullanabilirsiniz.

Callipso Box'1 ayarlamak i¢in Callipso Box 'inizi aginiza bir ag kablosu ile veya PC’ye dogrudan bir
cross kablo ile baglayin. Callipso Box tizerindeki /ink 151311 kontrol edin. Box yapilandirildiktan
sonra, Callipso Box inizi aga baglamak i¢in normal bir ag kablosu kullanin. Daha PBX’inizi Callipso
Box’a baglamayin.

Callipso Box'in reset diigmesine basin (arkadaki kirmizi diigme) ve bu diigmeye basili tutarken araci
acin. 2-3 saniye sonra reset diigmesini birakin. Callipso Box kendisini varsayilan ayarlarina geri
dondiirecektir. Bundan sonra yeni bir IP adresi atayabilirsiniz.

ARP ve PING DOS komutlarini kullanarak Callipso Box iniza yeni bir IP adresi atayin. (bakiniz 7.4.
Callipso Box iniza DOS'tan yeni bir IP adresi atamak)

Callipso Box ayar konsolunu agin. (bakiniz 7.5 Callipso Box ayar konsolu) ve daha énceden DOS
komutlar1 kullanarak elde ettiginiz IP adresini atayin.

Callipso Box inizin ayarlarinin tam olduguna emin oldugunuzda, seri bir kablo kullanarak PBX’inize
baglaymn. Kisiler gorlisme yaparken 1siklarin yanip sondiigiinii goreceksiniz. Eger Callipso ayar
konsolu hala agiksa, CDR verisinin goriindiigiinii fark edeceksiniz.

Veri almaya baslamak i¢in Callipso ayar konsolunu kapatin ve UDP servisini baglatin.

7.4. Callipso Box’1miza DOS’tan yeni bir IP adresi atamak

Reset diigmesine basili tutarak Callipso Box inizi agtiginizda, IP adresini 0.0.0.0 olarak yenileyecektir.
bundan sonra yeni bir IP adresi atayabilirsiniz. DOS komut ekranini agin ve asagidaki direktiflere
uyarak asagidakileri yazin. Bu ornekte, Callipso Box aracinin seri numarast 00-03-75-0F-55-AC dir.

arp -d Address Resolution Protocol) ARP (Address Resolution
Protocol) listesini temizle

arp -s 192.168.92.5 00-03-75-0F-55-AC 1P adresini araca ata

ping 192.168.92.5 IP adresini arag i¢in belirle

arp -d ARRP listesini temizle

Bu callipso Box’in IP adresini 192.168.92.5, MAC adresini 00-03-75-0F-55-AC ve seri numarasini
aracin altindaki numara olarak ayarlayacaktir. Liitfen IP adresinin aginizdaki bagka bir arag i¢in
kullanilmadigindan emin olun. Dikkat! Onlem gerekli islemler yapilmadiginda, cihaz
kapatildiginda IP adresi kaybolacaktir. Bu IP adresinin kalic1 olmasi icin IP adresini Callipso Box
ayar konsolunu kullanarak atayin.
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7.5. Callipso Box Konsol

7.5.1. Genel Bakis

Callipso Box ayar konsolu Callipso Box ayarlarin gorebileceginiz/degistirebileceginiz bir
programdir.

Bu programi LAN/WAN aginizdaki tiim Callipso Box’lar: ayarlamak i¢in kullanabilirsiniz.

7.5.2. Kullanim

Callipso Box ayar konsolu programini kullanmaya baslamadan énce UDP servisini
durdurun. Kurulum yolunda bulunan servis klasoriinden console.exe 'ye tiklayarak callipso box
ayar konsolu programini agin.

C callipso Configuration Console ¥1.1.0

Komutlan Buraya Yazimz

Altinda asagidaki komutlar1 yazabileceginiz bir ¢cubuk olan yeni bir pencere agilacaktir.

"USE 192.168.92.5" yazin (192.168.92.5 bizim 6rnegimizdeki IP adresidir. Liitfen kendi
Callipso Box inizin IP adresini yazin) ve entera basin. Callipso Box ayar konsolu programi tim
komutlar1 girmis oldugunuz IP adresine gonderecektir.

"SETIP 192.168.92.5" komutu callipso Box in IP adresini verilen IP adresi olarak ayarlar. Bu
cok onemli bir adimdir. bu daha 6nceden DOS komutu ile atamis oldugunuz IP adresinin
Callipso Box’1 kapatsaniz bile kalmasini saglayacaktir.

"SETSITEID 7" komutu Callipso Box in sube ID sini ayarlar. Ornegimizde, ara¢ 7 ID numarali

subeye aittir. Callipso Box lar CDR paketlerine gondermeden 6nce sube ID lerini eklerler,
boylece kayitlar dogru subeye girilir.
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"SETBAUD 1200" komutu Callipso Box in seri portunun bound rate’ini, 6rnegiomizde 1200
olarak ayarlar. Bound rate tabii ki PBX’in bound rate’i ile ayn1 olmalidir. Bu deger 1200, 2400,
4800, 9600 veya 19200 olabilir.

"SETSENDPARAMS m-m-m-m-m-m x.x.x.x p" komutu Callipso Box aracinin ag
parametrelerini ayarlar. “m-m-m-m-m-m” router/switch’in MAC adresi, “x.x.x.x” UDP

servisin ilizerinde ¢alistig1 sunucunun IP adresi ve “p” UDP port numarasidir (varsayilan port
numarasi 2552).

Tiim bu komutlar1 bagart ile girip ¢alistirdiktan sonra bu ayarlar1 Callipso Box web sayfasindan
kontrol edebilirsiniz. Bir Internet Explorer penceresi acin ve URL olarak Box’in IP adresini
girin. Eger her sey diizgiin caligmakta ise, yapmis oldugunuz bazi ayarlar1 ekranda gérmeniz
gerekir.

Not: Router/switch’inizin MAC adresini bulmak igin ping ARP DOS komutlarmi kullanin. 11k
olarak router/switch’in IP adresini pingleyin, daha sonra ARP tablosunu gérmek i¢in "arp -a"
yazin. Router/switch’inize karsilik gelen IP adersinin MAC adresini bulun.

Not 2: ile Callipso Box araci arasindaki baglantiy1 kontrol edebilirsiniz. Callipso Ayar

Konsolu’ndan DUMP komutu gonderdiginizde, SEND ve ACK isiklarinin agilip kapandigini
gérmeniz gerekir.

7.5.3. Callipso Box Konsolu Komutlari

Callipso Box ayar konsolunda Callipso Box’lar: ayarlamak i¢in bazi komutlar vardir. Asagida
kullanilabilecek komutlarin bir listesi sunulmustur.

Help Kullanilabilecek komutlar1 gosterir

Cls Ekran1 temizler

Use Tiim komutlar1 verilen IP adresine gonderir.

Quit Programdan Cikar

SendPort Tiim komutlar1 verilen porta gonderir. (varsayilan port 2552 dir)

Open Verilen portu agar ve dinler (varsayilan port 26482dir)

Close Halihazirda dinlenen portu kapatir.

Dump Box'm varolan ayarlarimi ekrana getirir

SetlP Yeni bir IP adresi atar

SetlP2 Ikinci bir IP adresi atar (Box bu IP adresini Callipso Box hard reset’ten sonra

alacaktir. (Bu degeri degistirmeyin!)
SendParams CDR paketlerini gondermek i¢in kullanilan parametreleri ayarlar Bu komuttan
sonra Callipso Box tim paketleri verilen MAC/IP/Port’a gonderecektir.
SetPeriod Paket gdnderme araligini belirler (Varsayilan deger 25 = 2,5 saniye)

SetLen Paket uzunlugunu ayarlar. Bu islem bufferdaki tiim kayitlar silecektir.
SetSitelD Callipso Box igin yeni bir sube IDsi atar.

SetBaud Box’1n seri portunun boud rate’ini ayarlar.

SetUDP Callipso Box’tan UDP paketleri gondermeyi durdurur/baslatir.

SetCOM PBX’ten CDR verisi almay1 durdurur/baglatir.
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7.5.4. Callipso Box Konsol Kullanimi Ornegi

Use 10.0.0.8

Dump

SendParams FF-FF-FF-FF-FF-FF 255.255.255.255 2552
SetIP 10.0.0.8

SetSiteID 3

SetBaud 9600

SendParams 00-02-44-51-5F-2A 10.0.0.12 2552

Dump

Quit

[lk olarak 10.0.0.8 IP adresli Callipso Box’a komut génderecegimizi belirttik.

Dump komutu ile, konsolla box arasindaki baglantinin aktif olup olmadigini kontrol ettik.
Callipso Box araci lizerindeki 1siklar1 kontrol edin.

“SendParams FF-FF-FF-FF-FF-FF 255.255.255.255 2552” komutu ile box’a UDP paketlerini ag
tizerindeki tiim bilgisayarlara gdndermesini sdyledik. Boylece “dump” komutunu
gonderdigimizde su andaki ayarlar1 gérebiliriz. Yayinlamanin sadece yerel aglarda calistigini
unutmayin ve bu ayar1 sadece Callipso Box 't kurarken test amaciyla kullanin.

“SetIP 10.0.0.8” komutu ile box’1n IP adresini kalic1 olarak belirledik.

“SetSitelD 3” komutu ile box’1n sube IDsini 3 olarak belirledik.

“SetBaud 9600” komutu ile box’1n seri portunun boud rate’ini 9600 olarak belirledik. Bu PBX’in
boud rate’1 ile ayni1 olmalidir.

“SendParams 00-02-44-51-5F-2A 10.0.0.12 2552” komutu ile Callipso Box’in send
parametrelerini ayarladik. Bu noktadan sonra tiim paketleri belirtmis oldugumuz IP adresine ve
UDP portuna gonderecek. 00-02-44-51-5F-2A router/switch’in MAC adresi bilgisayarin MAC
adresi degil. 10.0.0.12 UDP servisini ¢aligtiran bilgisayarin IP adresi.

Son olarak, “Dump” komutu bu oturumda vermis oldugumuz tiim ayarlar1 gosterir.

“Quit” komutunu yazarak Callipso Box Ayar Konsolundan ¢ikiyoruz.
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8. Teknik destek

Tiirkiye Icinden

Bircom Telekomiinikasyon ve Biligim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
Sultan Selim Cad. Lale Sok. No: 5 D: 2-A

34416 4.Levent

Tel: (0212) 317 9177
Faks: (0212) 284 76 80
E-Mail: support@bircom.com

Tiirkiye Disindan
Liitfen distribiitoriiniize bagvurun.
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